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1 NECESIDAD DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN TURISMO.

Atendiendo al informe sobre la Base Estatal de Datos de Personas con Valoracidn del Grado de Discapacidad del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, de diciembre de 2018, mas de 4,3 millones en Espafia tienen una discapacidad reconocida.

Segun el estudio “Economic impact and travel patterns of accessible tourism in Europe” de enero de 2013, el nimero total de
personas con necesidades de accesibilidad en la Union Europea era de mas de 138 millones de personas.

A nivel mundial la OMS estima segtn informe realizado en 2011 que el ndmero de personas con discapacidad que habia en
ese momento eran 1.000 millones. En la actualidad hay alrededor de 1.300 millones de personas con discapacidad, en torno
al 15% de la poblacion.

Sin embargo, no son sélo las personas con discapacidad las que tienen necesidades de accesibilidad universal. La guia
“ACTIVANDO La Accesibilidad Universal: Guia Practica” realizada por el CERMI en el afio 2016, cuantifica en casi el 40% de la
poblacidn la que necesita entornos, productos y servicios accesibles. Este 40% se determina concretamente por “el colectivo
directo de personas con discapacidad (8,8%); las de edad avanzada sin discapacidad (10,9 %); y las que, por circunstancias
transitorias, tienen reducida su movilidad: accidentes, enfermedades, embarazos avanzados o actividades diversas, como

compras, mudanzas, viajes, etc. (19,5 %)".

En otro estudio publicado por CERMI, Fundacion ONCE y ESADE en 2015 y llamado “El Mercado Potencial de las Personas con
Discapacidad en Espana”, se citaba al INE para cifrar en 3,2 millones de hogares en los que hay al menos una persona con
discapacidad en Espana. En estos hogares, segun las mismas fuentes, viven 11 millones de personas que valoran tanto o mas
la accesibilidad universal y el disefio para todos ya que conviven a diario con personas con discapacidad.

La Organizacidn de las Naciones Unidas, por su parte, indica que en la actualidad hay mas de 1.000 millones de personas son
mayores de 60 anos, datos que se espera que en 2030 lleguen a los 1.400 millones. Personas mayores de 60 anos o0 aquellas
que por accidente o por situaciones concretas tienen temporalmente limitada su movilidad, tienen necesidades de accesibi-
lidad pese a no tener una discapacidad reconocida.

Unimportante nimero de estas personas viaja o tiene disponibilidad de hacerlo y el gasto medio por viaje de las personas con
discapacidad es superior al de las personas sin discapacidad. Segtn el Observatorio de Accesibilidad del Turismo en Espaiia
de Fundacidn Once, el gasto medio de las personas con necesidades de accesibilidad universal en sus viajes es de 813,65 €
frente a 637,60€ de los viajeros sin discapacidad o sin necesidad de accesibilidad. Por otra parte, existen numerosos progra-
mas como los viajes del IMSERSO o viajes subvencionados para ONGs que facilitan y promueven los viajes de personas con
necesidades de accesibilidad.

Es importante tener en cuenta también el concepto “multicliente” y es que el 92% de las personas con discapacidad viaja
acompanado por familiares, amigos o personal de asistencia.

Asi pues, es evidente que la falta de accesibilidad universal en el turismo limita las posibilidades de disfrutar del ocio con
autonomia y seguridad para un importante segmento de (a poblacion. Las personas con discapacidad deben disfrutar de
servicios accesibles en toda la cadena de valor turistica en un destino y para ello es necesario que no sélo el alojamiento sea
accesible sino también el transporte, la hosteleria, la cultura, (a naturaleza, las playas o actividades ludicas también lo sean.
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7 ANTECEDENTES.

Calp viene demostrando su interés por hacer de la ciudad un destino turistico inclusivo para todas las personas. Asi queda
reflejado en el Plan Director Calp DTl en el que se incluye un Eje de Accesibilidad con los siguientes objetivos:

v Favorecer el acceso a la informacion turistica.
v Adaptar los contenidos turisticos a los idiomas de los visitantes extranjeros.
v Mejorar el transporte piblico mediante la sensorizacién y as TIC.
v Facilitar vias participativas y de colaboracidn con ciudadanos y visitantes.
v Mejorar el acceso a los recursos turisticos para personas con discapacidad.
Para conseguir los objetivos planteados en el eje de accesibilidad se proponen las siguientes lineas estratégicas:

v Avanzar en la eliminacién de barreras fisicas para mejorar la experiencia turistica de viajeros con necesidades de
accesibilidad.

v Mejorar en accesibilidad digital mediante la eliminacidn de barreras sensoriales y comunicativas en las herramien-
tas tecnoldgicas y plataformas web de promocion y difusion turistica.

v Formacién a empresas, ciudadanos y visitantes en el uso de plataformas digitales.
V  Ofrecer datos turisticos en abierto.

EL Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030 también advierte de la necesidad de implementar medidas de accesibilidad
universal de forma transversal en algunas de las acciones propuestas. Hay una linea estratégica en materia de accesibilidad,
aunque en este caso mas orientado a la movilidad. Transversalmente se plantea trabajar la accesibilidad en otras lineas como
en la adaptacion de recursos turisticos para su transformacion en productos seguros y competitivos. Asi pues, se plantea me-
jorar la senalética e incluir codigos OR o Beacons que permitan ofrecer contenido digital accesible. Se plantea la creacion de
un nuevo espacio museistico “Ciudad de Calp” que sea accesible para todas las personas, eliminado barreras arquitectdnicas
para facilitar la movilidad a personas con discapacidad fisica y haciendo contenidos accesibles y comprensibles para personas
con discapacidad auditiva, visual o intelectual.

En diciembre de 2018 se realizé el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Calp en cuyo informe se plantean acciones como
la creacion de itinerarios accesibles y funcionales, mejoras de accesibilidad en el transporte publico, mejoras en el plan de
estacionamiento adecuando las plazas reservadas a personas con movilidad reducida para que retinan 6ptimas condiciones de
accesibilidad e incluso se plantean acciones formativas para concienciar sobre las necesidades de estas personas.

Durante el afio 2020 se realizé el proyecto “Calp, ciudad amigable con las personas mayores™ en el que Se recogen acciones
para que a localidad mejore sus infraestructuras y servicios para mejorar la calidad de vida de este colectivo. Este plan contd
con (a colaboracion de ocho grupos de trabajo de personas mayores de la localidad que hicieron sus aportaciones de mejora
en materia de accesibilidad y movilidad, tanto a nivel urbanistico (aceras, accesibilidad en seméforos, etc.) como en la mejora
de accesibilidad en el sector comercial y hostelero o en el transporte publico.
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En el momento de la redaccion de este documento ya se han implementado algunas de las mejoras planteadas en dichos
proyectos como la instalacion de 75 beacons con informacion direccional y turistica de diferentes hitos representativos de la
localidad, se han instalado 8 pantallas digitales para ofrecer informacion turistica, se ha desarrollado una APP que permite
a realizacion de rutas autoguiadas al turista y que interactua con los beacons. Esta aplicacion es compatible con los lectores
de pantalla de personas con discapacidad visual.

Otro tipo de mejoras que se estan desarrollando son la adecuacion de plazas de aparcamiento de personas con movilidad
reducida o la instalacion de un paso de peatones inteligente, que mediante sensores que detectan a los viandantes se activan
senales luminosas que alertan a los vehiculos de la aproximacion de peatones.

Este Plan de Accesibilidad Turistica de Calp, viene asi a alinearse con dichos planes previos desarrollados en Calp asi como
con el propio Plan de Turismo Accesible de la Comunidad Valenciana del afio 2016 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que en 2015 aprobo (a ONU en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible.
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J 0BJETIVOS.

El objetivo fundamental del Plan de Accesibilidad Turistica de Calp es diagnosticar la situacion actual de la oferta turistica
para establecer una estrategia que permita a Calp desarrollarse y posicionarse como destino turistico inclusivo para todas
las personas.

Los objetivos especificos son:

|
|

Diagnosticar (a calidad en materia de accesibilidad de la oferta turistica de Calp.
Crear un inventario de la oferta turistica accesible.

Detectar as posibles carencias que en materia de accesibilidad universal pueda haber en (a oferta turistica de
Calp.

Realizar propuestas de mejora que permitan subsanar dichas carencias o plantear la implementacion de nuevas
acciones que promuevan el turismo inclusivo.

Proponer a creacion de rutas turisticas inclusivas.

|dentificar posibles vias de colaboracidn y union de sinergias entre los agentes implicados para promover el turis-
mo inclusivo en Calp.

Poner en valor y promacionar la oferta turistica accesible existente.
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4 METODOLOGIA.

Para la realizacion del presente estudio se aplicaron las siguientes herramientas metodoldgicas:

|
/

Reuniones de trabajo con personal técnico de Turismo del Ayuntamiento de Calp.
Analisis de la documentacion existente.

Entrevistas con 14 representantes de diferentes dreas del sector turistico privado (alojamientos, hostelerfa, trans-
porte, comercio, empresas de actividades turisticas y empresas de actividades nauticas).

Entrevistas con 7 representantes de servicios técnicos del Ayuntamiento de Calpe en las dreas de Bienestar Social,
Turismo, Medio Ambiente y Urbanismo.

Entrevistas con representantes de 3 asociaciones de personas con discapacidad de la Mancomunidad de la Marina
Alta.

Encuestas telematicas con agentes del sector turistico.
Encuestas online usuarios y personas con necesidades de accesibilidad.

Realizacién de trabajo de campo mediante diagndstico presencial de accesibilidad a 381 empresas y recursos
turisticos.

EL Plan de Accesibilidad Turistica de Calpe queda estructurado en b fases:

/
/
/
/
/

Diagnostico de la oferta turistica.

Diagnostico de la comunicacion y accesibilidad digital.
Formacion en accesibilidad.

Redaccion del Plan Estratégico.

Promocion.
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EL objetivo de este apartado es realizar un analisis de situacion del contexto externo en el ambito del Turismo Accesible de
Calp que permita:

v Profundizar sobre cémo influyen los factores politico-legales, econémicos, socio culturales y tecnoldgicos en el
turismo accesible de Calp,

v Obtener una visidn cualitativa y cuantitativa de la demanda en el Turismo Accesible, y

v Conocer cuales son los destinos competidores para conocer en detalle actividades que puedan servir de inspira-
cion.

v Proporcionar una base para la toma de decisiones y acciones de cara a las futuras intervenciones que se deseen
desarrollar por parte del Ayuntamiento de Calp.

1 ANALISIS DEL MACROENTORNO.

Para realizar un analisis del macro entorno se desarrolla un analisis PEST que identifica los factores del entorno general que
afectan a Calp como destino accesible en los ambitos: Politico-Legales, Econdmico, Social y Tecnoldgico.

Este andlisis se realiza antes de llevar a cabo el DAFO.

1.1 FACTORES POLITICO-LEGALES

En este apartado se estudian los factores relacionados con la regulacion legislativa en los distintos niveles y al grado de
intervencion por parte de las autoridades en el ambito de la accesibilidad.

La cobertura legislativa en materia de accesibilidad ofrece informacion sobre a proteccion de derechos de (as personas con
discapacidad. Los pardmetros normativos de accesibilidad ofrecen la informacion de como hay que aplicar los requerimientos
en los diferentes entornos, productos y servicios.

1.1.1 Legislacion

A continuacion, se incluye una relacion no exhaustiva de la principal legislacion que aplica al Turismo Accesible y que se ha
tenido en cuenta para el desarrollo del presente documento.

Ambito nacional:

v Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacidn y Accesibilidad Universal de las
personas con discapacidad

v Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discrimina-
cion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado.

v Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no dis-
criminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones.
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Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones bdsicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad.

Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacidén de los espacios publicos urbanizados.

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cadigo Técnico de la Edificacion (CTE), de 17 de
marzo de 2006, en materia de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad.

Ley 26/2011, de 1 de agosto de adaptacién normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.

Ambito autonémico:

|

Ley 1/1998, de 5 de mayo, de Accesibilidad y Supresidn de Barreras Arquitectdnicas, Urbanisticas y de la Comuni-
cacion.

Decreto 39/2004, de 5 de marzo, por el que se desarrolla la Ley 1/1998, de b de mayo, en materia de accesibilidad
en (a edificacion de publica concurrencia y en el medio urbano.

ORDEN de 25 de mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, por la que se desarrolla el
Decreto 39/2004 de b de marzo, del Gobierno Valenciano en materia de accesibilidad en la edificacion de piblica
concurrencia.

Orden 9/2004, del 9 de junio, por el que se desarrolla el Decreto 39/2004.
Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de Accesibilidad Universal al Sistema de Transportes de la Comunitat Valenciana.

Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

En este sentido hay que resaltar el compromiso de a Comunidad Valenciana con el turismo accesible, evidenciado en el arti-
culo 15 Politicas de turismo social inclusivo, de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana, que establece:

CALPE

1.

2.

La administracion turistica fomentara el desarrollo del turismo social para facilitar el acceso de toda la ciudadania
al ocio, a los viajes y a las vacaciones.

Especialmente, fomentaran y facilitaran el turismo de las familias, de la juventud y el estudiantado, de las perso-
nas mayores y de las personas con diversidad funcional.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

(2113)



Plan estratégico de turismo accesible de Calp
1.1.2 Normativa
Debido a cdmo los entornos, las infraestructuras y un amplio rango de servicios turisticos han sido concebidos, con frecuencia

los turistas con discapacidad se enfrentan a una serie de desafios, que pueden dificultar desde (a planificacion de su viaje
hasta la experiencia en el destino. Estas normas pretenden ser una palanca para promover dicho cambio:

v UNE 170001-1 Accesibilidad universal. Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno
v UNE 170001-2 Accesibilidad universal. Parte 2: Sistema de gestién de la accesibilidad

v UNE 41512 Accesibilidad en playas y su entorno
V

UNE 178501 Sistemas de gestion de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos, como base para mejorar (a
gestion de los destinos turisticos espafioles dotandoles de mayor competitividad, y para mejorar su posicionamien-
to en el mapa turistico nacional e internacional. Dentro de esta norma se incluye el Eje Accesibilidad, que aborda
aspectos clave para mejorar la accesibilidad del destino desde a perspectiva del turista

v UNE 178502 Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes, que facilita vias para evaluar el
cumplimiento de los requisitos de a Norma UNE 178501, comparar destinos entre si, y realizar el seguimiento de
la evolucion del DTl en el tiempo.

v 1S0 21902 Turismo y servicios relacionados — Turismo accesible para todos. La primera norma mundial sobre
turismo accesible, que esta dirigida tanto a los proveedores de servicios y operadores turisticos, como a las admi-
nistraciones publicas y destinos turisticos.

1.2 FACTORES ECONOMICOS

La pandemia por Covid-19 estd suponiendo el mayor reto al que se estd enfrentando el sector turistico en toda su historia. No
solamente por su impacto sobre la demanda y (a oferta, sino por su cardcter global, afectando a todos los destinos y mercados
del planeta. EL turismo es un sector estratégico para Espana que aporta el 12,3% del PIB y el 12,7% del empleo, los efectos
que el Covid-19 esta teniendo consecuencias para el sector, debido a as restricciones a (a libre circulacién de personas y el
cierre temporal de los establecimientos turisticos.

1.2.1 Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia 2021-2023

EL Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia (PRTR) es el proyecto que traza la hoja de ruta para la modernizacidn
de a economia espariola y para responder a los retos de a proxima década. EL Plan se articula a través de cuatro ejes trans-
versales que el gobierno ha situado en el centro de su estrategia de politica econdmica:

J  Transicion verde

v Transicion digital

v Cohesidn y la inclusién

v Eliminacion de as brechas de género
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Segun se establece en el articulo b, parrafo 2 de la Convencién Marco de la OMT sobre Etica del Turismo: “Las actividades
turisticas deberian respetar (a igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, deberian promover los derechos humanos y, en par-
ticular, los derechos especificos de los grupos de poblacion mas vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores
y las personas con discapacidad, las minorias étnicas y los pueblos indigenas”. Asi pues, cuando hablamos de incorporar (a
sostenibilidad en los programas de recuperacion del turismo, debemos reconocer que la sostenibilidad solo sera posible si
todos los grupos vulnerables estan plenamente incluidos en los nuevos programas.

En este dmbito, se ha lanzado la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos que dispondrd de presupuesto estimado
es de 1.858 millones de euros para el periodo 2021-2023, y en particular contempla ayudas para destinos de sol y playa muy
internacionalizado y mixto/ residencia (subcategoria 5.1), como es el caso de Calp. En estos programas se prevé la posibilidad
financiar actuaciones encaminadas para la mejora de la accesibilidad universal.

1.3 FACTORES SOCIO-CULTURALES

1.3.1 Tendencias del turismo accesible

Se esta produciendo una redefinicion de los criterios de calidad integral de la oferta turistica entre cuyas variables estructu-
rales mas importantes se encuentra la accesibilidad. Esto se debe a una tendencia que contribuye al aumento de la demanda
de (a accesibilidad y que influyen de manera directa en materia de afluencia, calidad y beneficios econdmicos.

Debido a los constantes cambios socio-demograficos del mundo actual se esta experimentando un incremento en el nimero
de personas con discapacidad. Para explicar este aumento se toman en consideracion distintos factores:

v Mayor probabilidad de supervivencia tras enfermedades o accidentes.

v Envejecimiento y discapacidad, es decir el aumento de la esperanza de vida y el envejecimiento de la poblacidn.
Actualmente una persona tiene 14 veces mas probabilidades de tener una discapacidad en el momento en que
alcance los 65 afios que cuando contaba con cuatro anos'",

Por otro lado, se observa que existe una mayor participacion de (as personas con discapacidad en el turismo. Para explicar
este aumento se toman en consideracion distintos factores:

v Mejoras en los ingresos que perciben las personas con discapacidad, por la consolidacion de las ayudas sociales
y la posibilidad de integracidn en el mercado laboral.

y Estabilidad de las pensiones. Ingresos estables que provienen de los sistemas piblicos o privados de pensiones

vV Mejoras tecnoldgicas. Los avances tecnoldgicos permiten mayor informacion y facilitan los desplazamientos y el
disfrute de los destinos turisticos.

v Beneficiarios de planes sociales.
v Mayor disponibilidad para viajar.

\V Interés en desarrollar actividades turisticas.
(1) Australian Bureau of Statistics, (2004), Disability, Ageing and Carers.
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Los turistas con necesidades de accesibilidad, incluido las personas mayores, normalmente gastan mas cuando viajan, se
quedan mas tiempo y es mas probable que disfruten de varios periodos vacacionales al afio, como se puede comprobar en el
apartado de estudio de (a demanda. Todos estos aspectos se tienen en cuenta en el desarrollo del presente Plan Estratégico.

1.3.2 Perfil general del cliente con discapacidad

Entender las demandas y los requisitos del Turismo Accesible desde una perspectiva individual necesita de un analisis de
factores socio-econémicos asi como de la consideracion de todas las partes que integran un viaje y (a experiencia turistica.
Hay una serie de dinamicas que afectan la buena disposicion y capacidad para viajar. Estas pueden ser divididas en tres fac-
tores clave:

v Comprension de los factores socio econémicos de las personas con discapacidad o las personas mayores a la
hora de participar en viajes y turismo.

v Oportunidad de viajar; aqui es necesario entender la incidencia de cada fase de la experiencia del visitante, donde
cada elemento del viaje debe tratarse coordinadamente para asegurar a satisfaccion del visitante. Los puntos
clave son

V elacceso a la informacidn

v los procedimientos y métodos de reserva
v elviaje al destino, y

V laestancia.

v Identificacion de problemas sociales, del entorno y los servicios. Los cuales en la practica pueden suponer un
coste adicional para el visitante. Esto incluye, por ejemplo, los modos de transporte accesible, as barreras en
el entorno edificado e instalaciones turisticas en si mismas, y también aspectos como el coste del alojamiento
para aquellos con mayores niveles de exigencias en relacion a la accesibilidad. La disponibilidad de asistencia
y productos de apoyo pueden también ser un factor de ayuda u obstaculo. EL personal formado o los asistentes
profesionales pueden ser vitales para el viaje de muchos viajeros con alguna discapacidad o viajeros de mas edad.
Los elementos de servicio pueden incluir la disponibilidad de cuidado por parte de enfermeros, funciones médicas,
0 informacion sobre hospitales mas cercanos, médicos o fisioterapeutas, etc.

1.3.3 Factores en la toma de decision de viajar

La decision de viajar para las personas con necesidades de accesibilidad, se puede aplicar un modelo de “empuje-impulso”
(push-pull factors). Los factores son:

y Factores de empuje (push factors) son internos; factores emocionales que inspiran a la gente a viajar y son los
relativos a los posibles beneficios de visitar un destino. Los factores que empujan incluyen el deseo de viajar, des-
canso, relax, prestigio, salud y bienestar, aventura, interaccion social, estancia en comunidad con la familia, etc.

V  Factores de impulso (pull factors)? incluyen el atractivo del destino, elementos naturales como playas o monta-
nas, instalaciones para el recreo, atracciones culturales, oportunidades gastronomicas, entretenimiento y compras.
equalitos
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Para asegurar una estancia inclusiva y accesible, el visitante debe experimentar las instalaciones, el transporte y los servicios
como apropiados y adecuados en relacion a sus necesidades de acceso. Esta experiencia intrinseca del turista es vital para el
entendimiento del Turismo Accesible, mas que la suma de medidas de accesibilidad que puedan estar presentes en un evento
ofertado o no.

La interaccion entre los factores de empuje e impulso influencia la decision de viajar. Estos factores motivadores junto con
la experiencia de viaje (hacia, desde y en el destino), determinaran si el cliente desarrolla una fidelidad hacia el destino
turistico Calp o si la fidelidad se pierde por otro destino que reconozca sus necesidades.

Asi pues, Calp como destino, deberd desarrollar acciones encaminadas a mejorar la experiencia del viaje, eliminando (as
posibles barreras en cada fase del viaje.

1.3.4 Principales barreras en el Turismo Accesible

Las principales barreras en el Turismo Accesible son®:

Aspecto Barreras

Planificacion y reservas |  Paginas web no accesibles
e Agencias de viajes: Entornos no accesibles y falta de formacidn del personal

Transporte * Traslado al punto de partida/origen desde el domicilio.

e Acceso a las terminales de transporte: estaciones, aeropuerto.

e Acceso al interior del medio de transporte.

e Ausencia de servicios adaptados: aseos, sistemas de informacion, emergencias, entre otros.

Edificacion e Accesos e interior del establecimiento turistico: habitaciones, zonas comunes, aseos, zonas de
ocio, deportivas, etc.
e Accesos e interior de otros atractivos turisticos.

Comunicacion e Senalizacion adecuada
e Sistemas alternativos de transmision de la informacion
Destino e Desplazamiento por el entorno urbano y rural del destino.

* Acceso a los recursos turisticos (naturales, culturales, entre otros) y a los genéricos (tiendas,
supermercados, farmacias)
e Actividades de ocio y culturales.

Se incluye esta relacion para tenerlas en consideracion con el objeto de establecer el mayor nimero de medidas posibles
encaminadas a eliminar (as barreras existentes en el ambito del Turismo Accesible.

(3) Capitulo 5 del Manual sobre Turismo Accesible para Todos. Madulo |: OMT, Madrid.
R equelitas
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1.3.5 COVID y Turismo Accesible

Las personas con discapacidad y las personas mayores son un colectivo que se han visto especialmente afectadas por la CO-
VID-19. En esta situacion, esta crisis nos da la oportunidad de replantearnos cémo ha de ser el sector turistico y su aportacion
a las personas y al planeta; la oportunidad de que, al reconstruirlo, el sector sea mejor, mas sostenible, inclusivo y resiliente,
y que los beneficios del turismo se repartan extensamente y de manera justa.

En este sentido es especialmente importante que Calp como destino aplique medidas que garanticen la seguridad del destino
ante pandemias, desarrollando el Eje Seguridad que se esta comenzando a aplicar en los Destinos Turisticos Inteligentes.

1.4 FACTORES TECNOLOGICOS

En las sociedades contemporaneas, caracterizadas por el alto desarrollo tecnoldgico y la interconexion, es necesario introdu-
cir el estudio de las Tecnologias en su contribucion al bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. En
la actualidad, es evidente su relevancia como elemento inherente al desarrollo de (a sociedad en los diversos entornos en los
que ejerce influencia. De igual forma, esto es perceptible por la trascendencia de las tecnologias en la vida diaria de (as per-
sonas, tanto a nivel de o que posibilita en los procesos de comunicacion interpersonal y masiva, como para la socializacion,
la sociabilizacion, el entretenimiento y su potencial para generar informacion y conocimiento. Para el caso especifico de las
personas con discapacidad, resulta también pertinente realizar esta valoracion, en tanto la Tecnologia cumple un papel activo
y relevante como instrumentos facilitadores de apoyo y promotores de calidad vida, con autonomia e independencia en la
cotidianidad (Borg, Lantz, Gulliksen, 2015). De igual forma, gracias al crecimiento tecnoldgico, son, hoy por hoy, un eje tras-
cendental para favorecer la igualdad de oportunidades, tanto porque facilitan la movilidad, como el acceso al conocimiento,
la informacion y el desarrollo general de (as personas con discapacidad en el mundo.

1.5 TECNOLOGIAS APLICADAS AL TURISMO ACCESIBLE

Las tecnologias son una palanca para facilitar los viajes y hacerlos mas inclusivos, incorporando formatos.

Son numerosas las aplicaciones de tecnologias en el ambito de la accesibilidad desde el uso de nuevos formatos alternativos
la lengua de signos, la lectura facil, subtitulos, las descripciones de audio, el Braille, etc. hasta aplicaciones de comunicacion
como los chatbots o a apuesta por la innovacion y la investigacion para lograr una comunicacion directa con el cliente final
y una mayor inteligencia de mercado.

En el apartado de analisis de competidores se exponen distintos ejemplos de destinos que estan aplicando la tecnologia con
el fin de consequir una experiencia mas inclusiva.

1.5.1 Destinos Turisticos Inteligentes

Un Destino Turistico Inteligente, segun establece (a norma UNE 178501, es un territorio accesible para todes, que hace uso
de la innovacion y la tecnologia, garantiza el desarrollo turistico sostenible en sus tres vertientes (econdmico, socio-cultural
y medioambiental) para mejorar la experiencia del turista y la calidad de vida del ciudadano y esta gobernado por un Ente
Gestor.

(4) Zurab Pololikashvili, Secretario General de la OMT 2020
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Esta definicion integra los pilares sobre los que se sustenta un DTI: Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Accesibilidad Uni-
versal y Sostenibilidad, las bases para la estrategia de desarrollo que garantice la competitividad a través de un proceso de
mejora continua

Actualmente existen tres modelos para el desarrollo de destinos turisticos inteligentes:

vV Red DTI. Modelo de la SET - SEGITTUR. Es una metodologia propia desarrollada por la Sociedad Mercantil Estatal

CALPE

para la Gestion de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), que se basa en el analisis de los destinos
alrededor de cinco ejes: gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

D Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Calp es miembro de (a Red DTl desde el afio 2019.

Red DTI CV. EL Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVATTUR) desarrolla desde el afio 2014 el proyecto
Destinos Turisticos Inteligentes Comunidad Valenciana (DTI-CV) a través del cual se define el modelo de destino
turistico inteligente y traza las lineas estratégicas a sequir para alcanzar la adaptacion del sistema de innovacion
turistica de (a Comunidad Valenciana al desarrollo de DTI.

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

Calp es un destino adherido a a red DTI CV en nivel 3.

Normas UNE. EL CTN 178 de Ciudades Inteligentes ha desarrollado distintas normas que permitan ayudar a los
destinos para la puesta en marcha y gestion de Destinos Turisticos Inteligentes. Las dos normas publicadas hasta
la fecha que son de aplicacion a los DTls son:

v UNE 178501 Sistema de gestion de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos.
v UNE 178502 Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes.

Este modelo se basa en el analisis de los destinos alrededor de cinco ejes: Gobernanza, Innovacion, Tecnologia,
Accesibilidad Universal y Sostenibilidad.

Existe un proceso de reconocimiento o distincion establecido para aquellos destinos que demuestren el cumpli-
miento de la norma UNE 178501, a través del cual se obtiene la (1 de Calidad Turistica.

CALIDAD TURISTICA

_am——

Actualmente los destinos que disponen de esta distincion son: Benidorm y Costa del Sol.
equelitas
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1.5.2 Calp como DTI

Calp es un destino adherido a la red DTI CV en nivel 3, es decir que dispone de un plan Directo DTl en donde se establecen
lineas de actuacidn en el eje de accesibilidad.

EL nivel de cumplimiento obtenido en los indicadores del Eje Accesibilidad del modelo DTI CV en el ano 2019 fueron:

Recursos/atractivos turisticos accesibles 33%
Servicio de informacion adaptado a personas con discapacidad 80%
Cumplimiento de accesibilidad Web (Protocolo WAI) 33%
Promacidn del turismo accesible 15%
Transporte publico accesible 0%
Existencia de un inventario municipal de recursos, empresas y servicios turisticos accesibles 80%

Media 407

Se evidencia un grado de cumplimiento aceptable, pero con un amplio margen de mejora en algunas areas.

Por otro lado, en el Plan Director DTl se establecen una serie de objetivos encaminados a mejorar la accesibilidad como
destino turistico, como son:

v Potenciar y favorecer el acceso a la informacion turistica por parte de turistas y ciudadanos a través de las dis-
tintas vias, en formatos tradicionales (papel, radio, television), tecnoldgicas y presenciales.

v Adaptar los contenidos turisticos a los idiomas mas relevantes para Calp dentro del espectro de visitantes ex-
tranjeros, ofreciendo una informacion de calidad y que cubra toda (a oferta del area de influencia de Calp.

vV Mejorar los sistemas de transporte mediante la sensorizacién y la implantacion de tecnologias de seguimiento
y localizacion en las lineas de autobuses que permitan a los usuarios conocer el tiempo de espera, las incidencias
en el transporte, etc.

v Integrar la informacidn de los servicios de transporte municipales dentro de las aplicaciones méviles de tu-
rismo y municipal, de forma que los visitantes y ciudadanos tengan acceso rapido a los datos y comunicaciones.

y  Facilitar vias participativas y colaborativas de comunicacién entre el Ayuntamiento y los turistas y ciudadanos,
portales de incidencias, comunicacion via app por notificaciones push, WhatsApp de atencidn turistica, etc.

v Continuar avanzando en los trabajos para mejorar el acceso a los recursos turisticos para personas con disca-
pacidad, playas, monumentos y edificios municipales, calles, etc.

Las actuaciones planificadas para la mejora de la accesibilidad turistica son:
v AE7 Proyectos de mejora de la accesibilidad fisica
v AE8 Proyectos de mejora de a accesibilidad digital
v AE9 Formacidn a empresas, ciudadanos y visitantes de Calp
v AE10 Datos turisticos en abierto

R cqualitas
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2 ANALISIS DEL MICROENTORNO.
2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA DEL TURISMO ACCESIBLE

En este apartado se pretende analizar los perfiles y los habitos turisticos de las personas con discapacidad y necesidades es-
peciales tomado como base estudios realizados en distintos ambitos geograficos. El objetivo es obtener una imagen global de
los comportamientos turisticos, incluyendo las preferencias y actitudes de los viajeros con necesidades de accesibilidad que
reflejen Los aspectos principales de los datos del mercado turistico accesible que son de interés para el destino turistico Calp.

En cualquier andlisis de la demanda se deberia contestar a distintas cuestiones:
1. ;Cuantas personas con discapacidad hay?

2. ;Cuantas personas hay con necesidades de acceso?

3. ;A cuantos de ellos les gustaria ir de vacaciones?

4. ;A ddnde les gustaria ir?

h. ¢ Como encuentran sus destinos y cémo hacen (a reserva?
6. ;Como viajan?

7. ;A ddnde viajan?

8. ;Con quién vigjan?

9. ;(ué les gusta hacer?

10. ;Qué tipo de servicios necesitan?

11. ;Estan satisfechos con (as instalaciones y el servicio?
12. ;Cuanto dinero invierten?

Segun se indica en el Plan Estratégico de Turismo Accesible de la Comunidad Valenciana, actualmente no existen estadis-
ticas de fuentes oficiales sobre la demanda turistica de las personas con necesidades de accesibilidad. Ante la imposibilidad
disponer de un estudio de la demanda especifico de personas con necesidades de accesibilidad, se toma como referencia el
andlisis de la demanda del Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030 para comprobar la capacidad potencial y cruzar los
datos con la demanda de turismo accesible a nivel internacional, en particular con los datos de Europa.

A continuacién, desarrollamos un estudio con una serie de conclusiones basados en los estudios e informacidn disponible.

R cqualitas
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2.1.1 Andlisis de la demanda del Turismo Accesible Internacional
Se ha tenido en cuenta la informacion recogida en el Plan Estratégico de Turismo Accesible de la Comunidad Valenciana.

TAMANO DEL MERCADO

Pese a la no existencia de estadisticas de fuentes oficiales sobre (a demanda turistica, a continuacion, se realiza una estima-
cion del nimero de turistas con estas caracteristicas para Espania y para los principales mercados internacionales emisores
de turismo.

Namero de personas con necesidades de accesibilidad en mercados europeos relevantes

Mercado Personas con discapaci-  Personas mayores Necgs_iflades de
dad (15-64 aos) (65+ aiios) accesibilidad (Total)

Alemania 4.534.000 16.829.000 21.363.000
Espaiia 2.726.000 7.918.000 10.645.000
Francia 10.394.000 11.169.000 21.563.000
Italia 2.621.000 12.509.000 15.130.000
Portugal 1.454.000 1.934.000 3.388.000

Reino Unido 11.219.000 10.547.000 21.766.000
UE 27 49.825.000 88.776.000 138.603.000
China 61.441.000 112.498.000 173.939.000
Estados Unidos 31.961.000 41.444.000 73.405.000
Japon 4.695.000 29.892.000 34.587.000
Rusia 9.193.000 18.104.000 27.298.000

Fuente: Plan Estratégico de Turismo Accesible de la Comunidad Valenciana a partir de European Commission: Economic Impact and Travel pattern of Acces-
sible Tourism in Europe - Final Report. Datos 2011.

Segun datos de (a Comision Europea, en los Estados Miembros, el nimero total de personas con necesidades especificas de
accesibilidad supone més de 138 millones (esta cifra incluye tanto a personas con discapacidad como a personas mayores).

Segun informes de la ONU, el colectivo de personas con discapacidad supone alrededor de 1.000 millones en el mundo,
correspondiendo a Espaia 4 millones de personas. Por otro lado, es importante tener en cuenta que las personas con disca-
pacidad son “multiclientes”, ya que cada viaje que realizan atrae mediamente a 1,5 acompanantes.

Ademads, se espera que el nimero de personas con necesidades de accesibilidad continte incrementandose en los proximos
anos: para la Unién Europea se espera un crecimiento medio del 1,2%.

R cqualitas
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Fuente: Plan Estratégico de Turismo Accesible de la Comunidad Valenciana a partir de European Commission: Economic Impact and Travel
pattern of Accessible Tourism in Europe - Final Report. Datos 2011.

Alemania *  Espana Francia Italia Portugal Japon Rusia

Analisis. Vemos que los principales mercados emisores de Calp, como son Alemania, Francia, Italia y Reino Unido, suponen
casi un 60 % (57.59 %) del total de las personas con necesidades de accesibilidad., una cifra relevante, ademas teniendo en
cuenta los niveles de crecimiento interanuales.

PROPENSION AL VIAJE

En (a tabla adjunta que recoge el comportamiento turistico de as personas con necesidades de accesibilidad de los principa-
les mercados emisores de turismo europeo, comprendiendo, la propension de viaje, el numero de viajes realizados al afio y el
destino de estos viajes realizados por las personas con necesidades de accesibilidad.

2 cquelitos
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Comportamiento turistico de personas con necesidades de

accesibilidad en la UE en 2012 (Viajes con pernoctacion)

Alemania

Personas con discapacidad 71.6% 6.3 26% 62,2%
Personas mayores de 65 afios 65.0% h3 29.3% 64,7%
Espaiia

Personas con discapacidad 49 5% 8,0 23,3% 67.4%
Personas mayores de 65 afios 40,0% 6,3 19.3% 75,4%
Francia

Personas con discapacidad 70,7% 6,3 23.1% 62,9%
Personas mayores de 65 afios 65.8% h.4 8,5% 83,8%
ltalia

Personas con discapacidad 26.0% 6.3 26% 62,2%
Personas mayores de 65 afios 23.6% 53 29,3% 64,7%
Portugal

Personas con discapacidad 34.1% 8,0 23,3% 67,4%
Personas mayores de 65 afios 27 5% 6.3 19.3% 75,4%
Reino Unido

Personas con discapacidad 63.7% 6,9 29.6% h5,3%
Personas mayores de 65 afios 60.8% 47 21,8% 65,4%
UE27

Personas con discapacidad h8,1% 6,7 25% 62,90%
Personas mayores de 65 afios 47 5% b5 21,25% 71.57%

Fuente: Plan Estratégico de Turismo Accesible de la Comunidad Valenciana a partir de European Commission: Economic Impact and Travel pattern
of Accessible Tourism in Europe - Final Report. Datos 2011.

Analisis. El comportamiento turistico de las personas con necesidades especificas de accesibilidad en la Union Europea,
denota una elevada propension al viaje (casi un 60% de personas con discapacidad y alrededor del 50% de personas mayores
de 65 afios tienen una actitud favorable por la realizacién de viajes turisticos con pernoctacién). Por otro lado, el nimero
de viajes que realizan de media anual estos colectivos es de 6,7 desplazamientos para personas con discapacidad y de b,
desplazamientos para personas mayores de 65 afios. Aunque i bien es cierto que en muchos casos son viajes domésticos,
alrededor de un 25 % lo realizan en la UE.

Reforzando las actividades de comunicacion por parte de Calp, junto con las realizadas por la Comunidad Autonoma y a nivel
nacional, se puede reforzar el posicionamiento de Calp como destino accesible en los paises emisores.
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TENDENCIAS DEL TURISMO ACCESIBLE EN LA DEMANDA INTERNACIONAL

Como se indica en el Plan Estratégico de Turismo Accesible de la Comunidad Valenciana, se identifican como tendencias
del turismo accesible las siguientes:

v Enel 2050 el nimero de personas mayores a los 65 afios serd el triple que en el 2003, y cinco veces superior
para personas por encima de los 80.

v Elturismo accesible se estd configurando como una ventaja en aquellos destinos que estan apostando por este
segmento. No solo permite captar mayor namero de turistas, sino que contribuye a bajar la estacionalidad entre
otros factores.

v EnlaUE27, la poblacidn de personas mayores de 65 afios pasd mas noches y gastd més dinero en sus viajes, o
que sita a este colectivo como uno de alto interés en términos de contribucion economica.
2.1.2 Analisis de la demanda del Turismo de Calp

El estudio de a demanda recogido en el Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030 se ha realizado a partir de las siguien-
tes fuentes secundarias disponibles:

1. Estudio sobre (a oferta y demanda estival realizado en 2016, y

2. Estudio de demanda de temporada baja, un tipo de demanda muy caracterizada por el turismo residencial, otra de
las vertientes turisticas muy importante del destino, realizado en 2018.

A continuacion, se procede al analisis de los aspectos mas relevantes:

ESTUDIO SOBRE LA OFERTA'Y DEMANDA ESTIVAL REALIZADO EN 2016

Procedencia general:

Madrid (21%)
Turistas franceses (14%)

Comunidad Valenciana (10%)

\ [nternacional

45%
Bélgica (7%)

Castilla La Mancha (8%)

Reino Unido (8%)
Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda estival 2016
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30,6
28,4
25,7
17,
16,0
H'au,? 4'814.7 4,3 12,6
0,5 2 0,5 5
9,5 — w
7.4 £y 7.4
4,4 4.8 I._,’? ﬁ | 5,47
Reina Unido Alemania Francia Bélgica Paises Bajos Italia Resto Europa Resto del mundo
occidental
= Turista extranjero de verano 2016 m Turista extranjero de invierno 2019 © Residente extranjero 2019

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda invernal 2019

Analisis. Existen un gran nimero de turistas que puedan tener necesidades de servicios adaptados son extranjeros, por lo que
se debe tener en cuenta de cara al disefo y comunicacion de los mismos, segun (a época del ano.

Procedencia nacional:

Madrid I 38
Comunitat Valenciana I 18%
Castilla-La Mancha [ 1%
CastillayLe6n I 10%
Resto de Espafia [ 6%

raisvasco I 5%
Galicia [ 4%

Andalucia [ 2%

Catalufia [ 2%
Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda estival 2016

Mas de
6 anos

11.50%

Hasta 35 anos
\ 2%

Vé
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Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda estival 2016
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701
63,2 672.1 61,4 61,6 63,5 5,1,2 61.2
; ¥ ' 61 ,
57,2 99,7 60,2 53.8 58,6
54 54,9
52, - 2,2
46 46
43 L 45, », s
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Reino Unido  Alemania Francia Beélgica Paises Bajos Italia Resto Europa  Resto del Total
occidental mundo
u Turista extranjero de verano 2016 ® Turista extranjero de invierno 2019 Residente extranjero 2019

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda invernal 2019

Analisis. Si analizamos diferencias de edad entre turistas espaiioles y extranjeros, cabe destacar que el turista extranjero
suele ser de mayor edad. Mientras que en el turista espaol la media de edad es 42,53 afios, en el internacional se Situa
en los 46,57 afios. De hecho, el caso de Reino Unido y Bélgica es mas pronunciado, ya que se sittan en una media de edad de
h3,36 y b4,19 anos, respectivamente.

Los turistas de mayor edad y que puedan tener necesidades de servicios adaptados son extranjeros, por lo que se debe tener
en cuenta de cara al disefio y comunicacion de los mismos.

Medio de transporte empleado:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Parcentaje

74,57%
24,01%
1,89% 1,13% 0,27% 0,08%
Vehiculo Avidn Autobus Tren-AVE Taxi Vehiculo
propio alquilado
Medio de transporte

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda estival 2016
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68,670,
52,6
46,2
30,1998
3,0

1,7 ’ 1,7

-3 ' 06 i 012 05
Vehiculo propio  Vehiculo alquilado Avion Autobis Taxi Tren-Metro-Ave Barco

|' ® Turista extranjero de verano 2016 ® Turista extranjero de invierno 2019 Residente extranjero 2019

Base de los residentes extranjeros: residentes que vuelven todos los afios a su pais de origen

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda invernal 2019

Analisis. Como quiera que el medio de transporte mas utilizado es el vehiculo propio, las acciones a planificar debe ir a en-
caminadas a facilitar el acceso en vehiculo propio, como por ejemplo ampliando el nimero de plazas PMR. Tanto (as infraes-
tructuras de transporte aérea o de ferrocarril no son competencia directa del Ayuntamiento de Calp.

Alojamiento de interés de la demanda:

40,00% 37.62%
35,00%
30,00%
25,00% 2141%
20,00% 16,55%
15.00% 12,86%
10,00% 6,64%
5,00% 0,96% 1,48% 2,39%
0,00%
Propia Cedida Cambiada Alquilada 4oméas 3 omenos

Vivienda Hotel Hostal-  Camping
Pension

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda estival 2016

83,2
37,4
23,2
19,8 J
18,8 19, 17,8
14,7 14,1
. 1,6 11,1 1 10,9
5,3
2wl " I -
0,7 2
Vivienda propia Vivienda cedida  Vivienda Vivienda Hotel 24 Hotel <3 Hostal-Pension Camping
intercambio alquilada estrellas estrellas
® Turista extranjero de verano 2016 u Turista extranjero de invierno 2019 Residente extranjero 2019

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda invernal 2019
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Analisis. EL tipo de alojamiento mas utilizado por los turistas que visitan el destino, tanto turistas nacionales como interna-
cionales, es la vivienda alquilada, ademas de las medidas encaminadas a mejorar (a accesibilidad de Hoteles, Hostales o
Campings, se deberian adoptar medidas para mejorar la accesibilidad de los edificios de vivienda de uso turisticos como, por
ejemplo, mediante el incentivo fiscal o ayudas directas a los propietarios.

Motivaciones del viaje:

Buenas referencias | 0,78%
Por el ambiente | 1,22%
Salud o belleza W 1,36%
Practicar deportes de... | 1,46%
Tranquilidad W 1,56%
Negocios [l 1,82%
Otros [l 1,84%
Tradicién o costumbre [l 1,92%
Curiosidad por... i} 2,84%
La cercania al lugar de... I 4,19%
Deporte nauticos [l 4,63%
Puede alojarse... [ 5,62%
Cultura [ 7,15%
Las fiestas [ 7,26%
El precio [ 7,92%
Oferta de restauracion [N 11,08%
Tiene una vivienda en... [N 12,60%
El ocio nocturno [N 12,60%
Visitar a familiares o... [N 15,31%
Naturaleza [ 32,29%
Clima  ——— e 76,20%
Plays R 50, 40%
0,00% 10,00%  20,00% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%  90,00%
Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda estival 2016

iQue le motivo venir a Calp la primera vez que lo Turista extranjero de | Turista extranjero de | Residente extranjero
hizo? verano 2016 invierno 2019 2019
88,7

El clima ; 83,6 82,1
El poder ir a la playa 78,5 36,0 28,4
Visitar a familiares o amigos 22,1 24,7 26,3
La naturaleza, paisaje, salinas 37,5 19,4 14,7
Sus precios 12,9 10,6 6,3
El pendn de Ifach - 9.8 1,1
Su oferta de restauracion o la gastronomia 7.3 7.8 21
Tiene una vivienda en Calp 9.4 6,9 28,4
Puede alojarse en Calp con familiares o amigos 6,1 5,8 1,1
El patrimonio cultural e historico 8,3 3,0
Practicar deportes de otro tipo 2,3 3,0
La cercania de su hogar de residencia 0,9 1,8 4,2
Practicar deportes nauticos 3 | 1,5 3,2
El ocio nocturno 17,0 1,3 -
Recomendacion de amigos - 1,3 - o
Las fiestas 9,9 0,8 1,1 E
Negocios o por motivos profesionales 2,5 0,8 7.4 Ll
salud o belleza 237 0,5 1,1 ;
Curiosidad por conocer el municipio 2,0 Ll
Par el ambiente 1,9 (Tp)
Tranquilidad 0,0 a
Otros 3 :
Ns/c B 0,8 1,1 \<T
e | | =
<C
Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda invernal 2019 o~
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Analizando los gustos de los turistas a través de las respuestas al Estudio Turistico de Calp 2016, dicho estudio determing
que ademas de la principal motivacion de “sol y playa” para visitar el municipio, se podian encontrar las siguientes tipologias
de visitantes:

|

Turista vinculado: son personas que tienen vinculos familiares o de amistad en el destino y, por lo tanto, van a
realizar visitas a estas personas. Seria el 17,48% de los turistas consultados, principalmente de origen extranjero
(muy especialmente del Reino Unido y Bélgica).

Turista cultural: un turista que disfruta visitando museos, haciendo excusiones, senderismo, ... Forman el grupo
menos numeroso con un 9,52%.

Turista gastronomico: como su propio nombre indica son los que mas acuden a restaurantes, el grupo mas abun-
dante con el 24,3%.

Turista urbano: aguellos que principalmente realizan actividades en el ndcleo de Calp o municipios préximos,
compras, 0cio nocturno, paseos y visitas urbanas, etc. Representan el 13,77% de los turistas, principalmente de
origen espaniol y rentas relativamente altas.

Turista de atracciones: son aquellos que acuden a los recursos turisticos complementarios y externos al municipio
de Calp (Terra Mitica, Terra Natura, Aqualandia y la Ciudad de las Artes y las Ciencias). Suponen el 11,39% de los
turistas.

Turista plano: aquellos que no destacan en ninguna actividad concreta. Computan el 23,53% de los turistas. Entre
ellos destacan los espanoles y especialmente de la Comunitat Valenciana, con renta menor que (a media.

Analisis. La motivacion principal del turista que visita Calp es principalmente a playa. Aunque si bien es cierto que la expe-
riencia accesible debe ser integral desde la llegada de cualquier visitante al destino hasta su salida de él, se deberia poner
especial atencion a la mejora de los recursos turisticos mas mas demandas por este tipo de publico incluido (a creacidn de
experiencias cuyo desarrollo o tematica esté relacionada con la playa o el mar.

Comparativa de la asistencia de las actividades de gran atractivo de Calp:

87,4
82,1
67,7 66,3
62,1 62,5
56,8
52,6
41,7 434 41,0 40,6
27.3 25,9
17,0
9.4 12,1
Tren turistico Oktober Fest Fira Calp Gastronomia Toros Moros y cristianos Subir al pefion
m Turista extranjero de verano 2016 m Turista extranjero de invierno 2019 Residente extranjero 2019

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda invernal 2019

Analisis. Se tendrd en cuenta las actividades de gran atractivo de Calp para, en la medida de lo posible, adaptar los recursos
y las experiencias.
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Gasto turistico:
€30,00
€25,99
€25,00
€20,00
€15,00 €13,75
€10,00
€6,90 €6,61
€5,00 €3,93
€.
Bares y Comida en Compras Entretenimiento QOcio nocturno
restaurantes alojamiento
Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda estival 2016
Restaurantes, bares... Supermercados y tiendas Compras: ropa, menaje Entretenirniento. museos, Ir de fiesta
de alimentacian y bebidas para el hogar, souvenirs cine...
® Turista extranjero de verano 2016 ® Turista extranjero de invierno 2019 Residente extranjero 2019

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda invernal 2019

Analisis. El turista de Calp hace su mayor proporcién de gasto en bares y restaurante. En este sentido se pondra especial
atencion en la necesidad de disponer de una importante oferta de restaurantes y bares que se encuentre razonablemente
adaptados a las necesidades de la demanda de personas con capacidades diferentes.

También se tendra en cuenta el nivel de accesibilidad de los supermercados ya que el uso es importante para los turistas
residentes.

Composicion y tamaiio del grupo:

Pareja Familia
93,83%

61,367
\ Amigos
9.77%
Solo

Grupo organizado
o847 0.13%
2 Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda estival 2016 causlitos
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13,7

7,? 9.1

Solo

72,6 72,6
65,9

41,5

36,8

12,4
8,4
2,0
E—
Matrimonio o pareja Familia Amigos Grupo organizado

® Turista extranjero de verano 2016

® Turista extranjero de invierno 2019

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda invernal 2019

Residente extranjero 2019

Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Analisis. Esta distribucion se debe tener en cuenta de cara a la conformacion de experiencias, acciones de promocion, etc.,
especialmente dirigidos a matrimonios/parejas para turistas extranjeros.

39,69

18,85
7.86

Viviendas Hoteles Campings

Alojamiento

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda estival 2016

Estancia media:
40
35
30
25
»é: 20
15
10
5
0
Reino Unido
Alemania
Francia
Bélgica
Paises Bajos

Italia
Resto Europa occidental
Resto del mundo

Total

I 25,3

[ 37,4

TR 39

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda invernal 2019
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40

32,92

30

0

13,49

Promedio de dias

Estancia media de los turistas extranjeros en Espafia 2019, por motivo del viaje Fuente: Statista 2021

Anélisis. Calp tiene una elevada estancia media en el destino durante el verano (17 dias) y en invierno (34 dias), muy por
encima de (a estancia media a nivel nacional. Este aspecto es una oportunidad que se debe aprovechar adoptar acciones
encaminadas al desarrollo de una oferta accesible numerosa y variada que permita al turista consumir distintas propuestas
a o largo de su estancia en Calp.

Sistema promocional de Calp:

Ns/Nc " 0,62%

Otros | s

En ferias 0,07%

Tv, radios, vallas... " 0,60%

Comentarios de turistas en redes —1,54%

Oficina de turismo 1.66%

Folletos y revistas Tl

. w— 2,04%
web municipal
Redes Sociales

Agencias de Viajes

Buscadores 1267%

Por haber viajado antes al destino A5

Amigos y familiares 42,81%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda estival 2016
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No me informé |y g e 32,6
Agencia de viajes IS Semmmmms 16,3
Amigos o famitiares | 2 s 48,5
Fotografias o videos en RRSS [N st 5 2
Valoraciones y comentarios en RRSS  [Illehe e 16, 1
Buscadores: booking, tripadvisor... |GG, 17 3
Web del municipio sl m— 1,6
Publicidad en TV, radio, vallas... w7
Publicidad en folletos, revistas... [l3% o
Oficina de turismo [FY7G" 3,3
0] }-Je—— 35
Ns/c Lor30_7

= Turista extranjero de verano 2016 u Turista extranjero de invierno 2019

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030. Estudio de la demanda invernal 2019

Analisis. Como quiera que el mayor porcentaje de conocimiento del destino viene por amigos y familiares y por haber viajado
antes al destino, es importante que se desarrolle un sistema de medicion de la reputacion de marca y grado de satisfaccion
general del destino, posibilitando conocer lo mas rapido posible aquellos aspectos que puedan incidir de manera negativa en
a experiencia del viajero con discapacidad.
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2.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En este apartado se identifican destinos turisticos accesibles del dmbito internacional y mas cercano, exponiendo distintas
iniciativas que se identifiquen como buenas practicas y que puedan servir como referencia para el desarrollo de actuaciones
concretas.

2.2.1 Destinos turisticos accesibles internacionales

Hay numerosos destinos internacionales que trabajan para promover el turismo inclusivo como un producto turistico mas.
En estos casos, en general se establecen criterios uniformes de accesibilidad que los recursos turisticos deben cumplir para
formar parte de las iniciativas de promacién turistica inclusiva. Suelen tener un distintivo de accesibilidad que obtienen los
establecimientos, recursos o servicios turisticos tras pasar un proceso de auditoria.

La principal ventaja de este tipo de iniciativas agrupadas es la union de sinergias entre los agentes implicados y la facilidad,
de cara al usuario o turista con discapacidad, para encontrar informacion en una unica plataforma sobre el destino.

Como aspecto negativo se puede determinar el escaso conocimiento de las mismas fuera de su zona de accion y, en ocasiones,
la escasa informacion objetiva de las condiciones de accesibilidad de dichos recursos.

Alemania

A nivel estatal, Alemania dispone de un distintivo de accesibilidad que identifica aquellos recursos turisticos que disponen de
instalaciones accesibles para personas con discapacidad (fisica, visual, auditiva y cognitiva). Para conseguir este distintivo es
preciso pasar una auditoria en accesibilidad y cumplir con unos requisitos minimos.

Disponen de una pagina web donde aparece toda la informacion de dichos recursos segmentados por zona geografica, tipo de
recurso (alojamiento, transporte, ocio, gastronomia, deporte...).

https://www.germany.travel/en/ms/barrier-free-travel/experience-barrier-free-travel-in-germany.html

En (a region de Brandemburgo de Alemania, se estd trabajando de forma coordinada instituciones y empresas turisticas para
crear un destino turistico inclusivo. Disponen de una pagina web en (a que se ofrece detallada informacion de accesibilidad.

Flandes

En Flandes (Bélgica) existe a nivel nacional un distintivo de accesibilidad que se otorga a los alojamientos turisticos que
reinen unas condiciones de accesibilidad minimas. En este caso también disponen de una pagina web donde aparece la
informacion de dichos alojamientos, aunque practicamente no hay informacion de otro tipo de recursos turisticos.

https://www.visitflanders.com/es/accesibilidad/distintivo/

Francia

Francia también dispone de un distintivo nacional de accesibilidad que se otorga a recursos turisticos que retinen unas con-
diciones de accesibilidad pre establecidas.

http://www.tourisme-handicaps.org/les-labels/
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2.2.2 Destinos turisticos accesibles nacionales

Se ha realizado una seleccion de destinos que han trabajado en el ambito de la accesibilidad. Para seleccidn se han tenido en
cuenta los siguientes criterios:

v Producto turistico similar: Sol y Playa

V  Tamafio similar.

y  Cercania, preferentemente de la Comunidad Valenciana.
|

Planificacion de actuaciones en el ambito del Turismo Accesible, a través de:
v Realizacién de un Plan de Accesibilidad Turistica, o

v Destino que disponga de un Plan Director DTI. Que se encuentre en el nivel 3 de la Red DTI CV o en la fase
3 del Ciclo 1 DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION de la Red DTI nacional. En este caso se entiende que dentro de
Plan Director DTl se han definido actuaciones concretas dentro del Eje Accesibilidad.

v Mencionados en fuentes de informacidn, guias o plataformas (App TUR4all, App Turismo Accesible, Web pantou )
sectoriales nacionales o internacionales.

Los destinos identificados son: Arona, Benicarlo, Benicassim, Benidorm, Cullera, EL Campello, Finestrat, Fuengirola, Gandia,
La Vila Joiosa, Los Alcazares, Lloret de Mar, Mijas, Oropesa del Mar, Peniscola, Torrevieja, Sagunto, Salou, Santa Pola, Vélez
Malaga, Vinaros

Del listado anterior, en algunos destinos las actuaciones que han desarrollado en el dmbito de la accesibilidad se han
circunscrito a la adaptacidn de zonas de bao en las playas, mejora de informacion de los recursos, el diagndstico del Eje
Accesibilidad para el desarrollo del Plan Director DTI'y en algunos casos el desarrollo de algtn plan de Accesibilidad del
municipio o Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) general del municipio, pero no con un enfoque especificamente
turistico. No obstante, se han seleccionado entre ellos, aquellos destinos en los que se ha considerado que han desarrollado
aspectos relevantes o singulares, que puedan servir a Calp como referencia o buena practica de cara a la determinacién de
las actuaciones del presente Plan.

ARONA

Arona es un municipio que lleva trabajando casi 20 afios en la mejora de la accesibilidad. Como prueba de ello ha conseguido
NUMErosos reconocimientos, como son:

v Recibi6 en 2005 el premio de accesibilidad del Gobierno de Canarias
v Recibid en 2010 el premio Reina Soffa de accesibilidad 2009

v Laplaya de Las Vistas cuenta desde 2016 con la bandera de accesibilidad universal segin la norma UNE 170001-2
de AENOR.

y  Premio Excelencia Turistica en Accesibilidad 2016.
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BENICASSIM

Dispone de dos playas con alto grado de accesibilidad como indica su Plan Estratégico de Turismo 2016-2020, cuentan con
servicio de accesibilidad hasta el agua para personas con movilidad reducida.

Por otro lado, en el eje de accesibilidad universal de su Plan Director DTl se establecen distintas acciones como son:
v PROGRAMA PLAYAS INTELIGENTES DE BENICASSIM
v WEB TURISTICA DE BENICASSIM ACCESIBLE
v PROYECTO CENTRE D" INTERPRETACIO TORRE DE SANT VICENT
v DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA EL PAGO DEL APARCAMIENTO EN ZONA AZUL

BENIDORM

Este destino ha desarrollado numerosas actuaciones en el ambito de la accesibilidad, que se enumeran a continuacion de
manera no exhaustiva:

v Desarrollo de Plan de Accesibilidad Turistica, que tiene como objetivo principal convertir a Benidorm en el destino
mas accesible de Espana.

v Definir lineas de actuacion en el eje Accesibilidad en su Plan DTI, como son:

v 5.5.1. Plan de Movilidad Urbano sostenible- PMUS Mejorar de la movilidad en Benidorm siguiendo criterios
de sostenibilidad y accesibilidad, incorporando las innovaciones y tecnologias necesarias para el DTI.

v 5.5.2. Plan de accesibilidad universal. Incorporar la Accesibilidad Universal para ser cada dia més accesi-
bles y pioneros en este campo.

v Obtencién de la Q de Calidad como DTI. 1° destino de Espafia en conseguirlo.
v Creacion en la web visitbenidorm.es el apartado de informacién de recursos accesibles y de playas accesibles
https://www.visitbenidorm.es/ver/4586/benidorm-accesible.html

https://www.visitbenidorm.es/ver/1273/playas-accesibles-benidorm.html

CULLERA

Gran parte de su ntcleo urbano, patrimonio, playas y ofertas culturales estdn adaptados para que las personas con algun tipo
de discapacidad.

Se ha creado un apartado especifico en su web en donde se informa sobre los recursos accesibles.
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CUWeRﬁ Inicio Descubre Disfruta Degusta y Suena Informate Contac

Cullera, un paraiso accesible para todos

Fuente: https://www.culleraturismo.com/2018/03/07/cullera-paraiso-accesible-todos/

EL CAMPELLO

Como iniciativa singular el Campello Turismo ha editado para su campana de promocion turistica 2017 un folleto que pretende
acercar los recursos turisticos mas emblematicos del municipio a personas con discapacidad visual, que tengan dificultad
para leer o que precisen de pictogramas para interpretar la realidad. Con dibujos punteados en relieve, textos de facil com-
prension, braille y pictogramas, el folleto hace un recorrido por los recursos turisticos de EL Campello.

a
=
@ =

EL Campello para to

dos

°: - ﬁElCampello

# Laledterrine
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MIJAS

En 2019 obtuvieron la certificacion del sistema de accesibilidad universal en las playas de Calahonda, La Cala, EL Bombo y
Riviera segun la norma UNE 170001-2.

PENISCOLA

Pefiiscola ha desarrollado diversas actuaciones encaminadas a mejorar la accesibilidad como, por ejemplo:

v Diseiio de una Ruta Pefiiscola de Cine en donde se informe del grado de accesibilidad de los distintos puntos del
itinerario.

e, PERISCOLA DE CINE
oD ACCESIBLE

NIVELES, w1 By we2 ok, w3 9

PERiSCOLA OO
(EGINEP ¥«

FENICOLA
o

v Desarrollo del Plan de Accesibilidad en 2021.

v Recorrido virtual del Castillo de Pefiscola en ruta teatralizada en lengua de signos, con subtitulos y locucidn.

R cqualitas
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v Establecimiento en el Plan Director DTI de numerosas actuaciones en el eje accesibilidad como son:

/

= = = = @ = @@= 0= @ @=_

= = = = = @ = @ = = <=_

ACC.AT Establecimiento de protocolos y herramientas documentadas de verificacion para hacer cumplir la
normativa en accesibilidad de (as infraestructuras y servicios tanto existentes como de nueva implantacidn

ACC.AZ2 Creacion de Ordenanza municipal de accesibilidad

ACC.A3 Formacion técnica especifica en materia de accesibilidad para técnicos municipales
ACC.B1 Puesta en marcha de (as acciones identificadas y estipuladas en el nuevo PGOU
ACC.B2 Creacion de un Plan de Accesibilidad Integral en el Destino

ACC.B3 Creacion de un drgano responsable de la Accesibilidad

ACC.B4 Creacion de un Plan de Turismo Accesible

ACC.B5 Diagnastico Documentado de accesibilidad de recursos

ACC.Bo Formacion en accesibilidad universal y atencion a clientes con discapacidad para profesionales del
sector turistico

ACC.B7 Manuales de accesibilidad y turismo accesible

ACC.B8 Informacion sobre las condiciones de accesibilidad de la oferta del destino

ACC.B9 Mejora de (a accesibilidad de la informacion turistica

ACC.B10 Promocion de la oferta turistica accesible

ACC.C1 Seguimiento de la mejora de accesibilidad en espacios publicos

ACC.C2 Incluir la accesibilidad universal en los pliegos y politicas de compra de mobiliario urbano
ACC.C3 Incorporacion de alternativas viables de acceso a la zona histarica

ACC.C4 Adaptacion de los edificios publicos a la normativa de accesibilidad

ACC.C5 Inclusion de la formacion en atencion a personas con discapacidad en los pliegos de contratacion
del personal de la oficina de turismo

ACC.C6 Cumplimiento de la normativa de accesibilidad para establecimientos privados de uso publico

ACC.C7 Favorecer la accesibilidad para personas con necesidades de accesibilidad en actividades, eventos,
fiestas

ACC.C8 Mejoras en la accesibilidad de las paradas de autobus
ACC.C9 Adquisicion de juegos infantiles inclusivos

ACC.D1 Mejoras en la aplicacién web de turismo de Peiiscola

cqualitas
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SAGUNTO

Ha desarrollado una web en donde se recogen los recursos turisticos y comerciales del destino.

(ALGUNA DUDA?

SANTA POLA

Turisme Comunitat Valenciana ha desarrollado un chathet inclusivo para Santa Pola y Vinaros que proporcionara informacion
mas accesible. La informacion digital relacionada con el turismo en los municipios es mas accesible para las personas con
discapacidad, adaptado a personas con problemas de vision y personas mayores.

Ny Programa de Transformacién digital del sector )\
turistico de la Comunitat Valenciana

@*mm Chatbots: aplicabilidad y adaptabilidad para el sector

Los destinos turisticos necesitan nuevas formas de conectar con
ios visitantes. La apanicidn de nuevas interfaces, tanto mdwiles
como de voi, y la necesidad de reglitrar y procesar la informadidn

son vitakes en los procesos de transformacidn digital. Es en este
ecenario e donde los chatbots juegan un papel de aliados
fundamentales.

En este taller, eminentemente prictico, se explicardn las bases de
funcionamiento, se explorardn algunos ejemplos aplicados vy se
construird, desde oero, un chatbot totalmente funcional y
#ptado 2 empresas 0 destinds ded sector turistixo.

Como actuaciones principales en el ambito de la accesibilidad cabe destacar:

v Miembro del Grupo de trabajo de Accesibilidad de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Va-
lenciana.

v Participacion junto con Santa Pola, en el proyecto de chathot para informacion turistica.
R equalitos
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Senalizacion. Que incorpora las siguientes adaptaciones:

v Texto en Lectura Fécil. Textos especialmente redactados para que puedan ser entendidos por personas con
discapacidad cognitiva o intelectual

v Comunicacidn aumentativa con pictogramas de ARASAAC. Facilita la comunicacion a las personas que tie-
nen dificultad en ese dmbito a causa de varios factores (diversidad funcional, desconocimiento del idioma,
traumatismos y degeneracion cognitiva).

v Gufa multimedia.
v Colocacidn de paneles adaptados para personas usuarias de silla de ruedas

VILLAJOYOSA

Villajoyosa ha desarrollado diversas actuaciones encaminadas a mejorar la accesibilidad como, por ejemplo:

|
|

Destino pionero en la aplicacion del modelo DTI, siendo destino piloto en 2013.

Miembro del el Grupo de trabajo de Accesibilidad de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana,

Vilamuseu, un ejemplo de museo inclusivo, ya que se ha hecho realizado los principios de diseno universal, aten-
diendo a todas las necesidades:

ﬁ&\ ‘-%\mmtt\'_\\wm%\wm-

=2
: "\'.Q\\'ﬁh%.\ﬁtb\\ﬁs‘-’:&

N SRS

Desarrollo del proyecto Red chef’s veice La Vila Joiosa. Una carta gastronomica digital de facil uso y difusion,
que permite el acceso a toda la oferta gastrondmica e informacion relevante de restaurantes, bares, pastelerias
0 cafeterias, a través de cualquier dispositivo movil, que permite escuchar los platos en catorce idiomas, incluido
el valenciano.
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1 ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS URBANOS.
1.1 ITINERARIOS URBANOS

Dentro del PMUS (Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Calp) se refleja la necesidad de crear un Plan de itinerarios peato-
nales accesibles y funcionales en la localidad. En este documento ya se indicaba la necesidad de atender algunos aspectos
como el control del ancho de (as aceras, (a eliminacion de desniveles injustificados, el control de la vegetacién en itinerarios
peatonales, colocacion de mobiliario urbano, ocupacidn del espacio publico y colocacion de elementos sensoriales.

Durante la realizacion del trabajo de campo se observa que algunas de las medidas reflejadas en el PMUS ya se estan acome-
tiendo, por ejemplo, los alcorques del arbolado en zona Plaza Constitucion y alrededores estan ya tapados, arboles y arbustos
estan podados y no suponen obstaculos en el desarrollo del itinerario, asi como la instalacion de sealizacion luminica en un
paso peatonal.

= ‘;"‘ 7 H?‘_é
Bancos con reposabrazos y respaldo

corques e

Los anchos de paso cumplen en gran medida las condiciones exigidas en articulo 5 de la Orden VIV/561/2010 aunque en
algunos puntos pueden verse limitados por la colocacidn de terrazas y mobiliario urbano

EL pavimento es en general uniforme y homogéneo en los itinerarios urbanos de as zonas de playa, de mayor transito por
turistas. Sin embargo, se observa que en la Playa de (a Fossa el pavimento estd deteriorado.

2 cqualitas
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il

Mobiliario urbanoy pavieno en zona las

La zona del casco histrico se encuentra en la zona alta de la ciudad. La propia orografia del terreno hace que el acceso a esta
parte de Calp resulte mas complicada para personas con movilidad reducida. En (a actualidad se estan acometiendo acciones
para mejorar la accesibilidad a esta zona mediante la instalacion de escaleras mecanicas, actuacion contemplada dentro del
proyecto “Edusi revitaliza Calp”.

Muchas de las calles del casco histdrico cuentan con aceras estrechas y elevada pendiente. Sin embargo, se ha identificado
una ruta (VER PROPUESTA RUTAS] por en la que se han elegido calles de plataforma tnica e itinerario descendente para faci-

Calles en csco historico de Ca

lp
Existen también diferentes senderos urbanos que ofrecen 6ptimas condiciones de accesibilidad, fundamentalmente para
personas con movilidad reducida, por encontrarse en zona con practica ausencia de desniveles y pavimento uniforme.

Especialmente destacables son el Paseo Ecoldgico Princesa de Asturias, el Paseo Infanta Elena, el paseo maritimo por la
Playa de la Fossa y la Ruta circular de las Salinas.

En el caso del Paseo Ecoldgico Princesa de Asturias, se trata de un amplio paseo peatonal desde el que se puede disfrutar de
las vistas a las sierras de 0ltd, serra Gelada, el Puig y Bernia. Este paseo discurre junto a las paredes del Parque Natural del
Pefion de Ifach y finaliza en un mirador con vistas al Mediterraneo.

o equetias
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El Paseo Infanta Elena es también un amplio paseo peatonal que discurre paralelo a la Playa del Arenal y en el que se en-
cuentran diferentes elementos de especial interés como la Torre del Moli o los Barios de la Reina asi como un punto de playa
accesible. A lo largo de recorrido hay numerosos bancos y zonas de descanso.

Paseo Infanta Elena en Playa Arenal-Bol

En el caso del Paseo Maritimo de la Playa de la Fossa, el pavimento estd algo deteriorado en algunos tramos. Este paseo
cuenta también con zonas de descanso y finaliza en uno de los puntos mas fotografiados de a localidad, las letronas de Calp
con el Pefidn de Ifach de fondo.

cqualitas
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En cuanto a las Salinas, existe la posibilidad de realizar una ruta circular bordeando las Salinas como ruta alternativa para
personas con movilidad reducida. Aungue en el interior del paraje natural se han acondicionado 2 observatorios de aves el
itinerario hasta ellos no es accesible para personas usuarias de silla de ruedas por lo que se plantea la posibilidad de realizar
una ruta circular bordeando las Salinas. Este itinerario cuenta con un recorrido de poco mas de 2,5 km pavimentado con zonas
de descanso y desde donde se pueden observar diversidad de aves y una vegetacion propia de este ecosistema.

El itinerario tiene en general una anchura superior a 150 cm, excepto en el tramo de Avd. Polonia donde (a acera se estrecha
a 100 cmy puede ser limitado en el caso de transito de sillas de ruedas.

PROPUESTAS DE MEJORA

\ Itinerarios con anchura minima de 150 cm.

v Asegurar la inexistencia de elementos volados que puedan suponer un riesgo
para personas con discapacidad visual.

v Pavimentos uniformes, sin resaltes y que aseguren antideslizamiento en seco y
mojado.

1.2 PASOS PEATONALES

La gran mayoria de los pasos peatonales identificados en el trabajo de campo cuentan con rebajes, aunque todavia hay de-
terminadas zonas como las calles proximas al puerto o calles secundarias que comunican las zonas de playas que no estan
rebajados o los rebajes no son accesibles.

R cqualitas
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No se observan acciones de sefalizacion con pavimento tactily contraste cromatico que sirvan de orientacion a personas con
discapacidad visual para indicar el sentido transversal a la marcha o lo largo de la linea de encuentro entre los vados y la
calzada. La orden VIV/561/2010 establece la correcta aplicacion de la sealizacion tactil en vados.

La pintura de algunos pasos de peatones esta desgastada por lo que convendria realizar acciones de mantenimiento.

En algunos pasos de cebra se indican acciones a realizar por parte de los peatones “Para, mira, cruza” como se observa en la
imagen, mensaje que sirve como (lamada de atencion para cualquier peatdn y espacialmente para personas con discapacidad
intelectual.

Se ha instalado un paso de peatones inteligente en la confluencia entre
Avenida de los Ejércitos Esparioles con las calles Corbetay L "Esport. Se
han instalado sensores que detectan la presencia de peatones y activan
seniales luminosas en el paso de cebra para alertar a los vehiculos de
la proximidad de peatones. Ademas de ofrecer mayor seguridad para
todos los peatones, resulta mas sencillo de identificar para personas
con baja vision.

Paso peatonal inteligente

PROPUESTAS DE MEJORA

V Asegurar rebajes accesibles en todos los pasos de peatones.

v Incluir pavimento podotécil en los pasos de peatones.

R cqualitas
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1.3 SEMAFOROS

Ninguno de los semaforos de (a ciudad cuenta con dispositivos adap-
tados para personas ciegas o sordociegas.

Algunos de los semaforos incluyen (lamada de activacion para peato-
nes. En estos casos se indica la forma de uso en formato texto y con
pictograma, lo que facilita la comprension del mensaje para personas
con discapacidad intelectual.

&5 1 4 .'ﬁ"\'."\'.
Seméforo con llamada manual de activacion

PROPUESTAS DE MEJORA

v Disponer de seméforos que emitan sefiales actsticas. Se pueden activar me-
diante bluetooth cuando se acercan personas con discapacidad visual. EL usuario
recibe una senal de cercania y le indica asi mismo si el semaforo se encuentra
en verde 0 rojo para peaton.

1.4 MOBILIARIO URBANO

Existen diferentes tipos de bancos en la ciudad si bien una gran cantidad de ellos disponen de respaldo y reposabrazos.

Seria recomendable que todos los bancos tuvieran un diseno adecuado desde el punto de vista de la accesibilidad: respaldo,
reposabrazos, no existencia de elementos volados y material termoestable.

R cqualitas
ACCESIBILIDAD

(3149)




Plan estratégico de turismo accesible de Calp

En cuanto a los contenedores de basura, se observa cierta heterogeneidad, si bien en la zona del casco histérico se han
instalado contenedores accesibles para personas usuarias de silla de ruedas. Seria recomendable unificar este criterio e ir
instalando este sistema en nuevas actualizaciones.

También se observa la instalacion de algunas fuentes de agua adaptadas a doble altura como la instalada en el Parque de (a
Creativitat.

Mobiliario urbano accesible. Fuente y contenedor de basura

PROPUESTAS DE MEJORA

v Bancos con respaldo y reposabrazos.

v Sustitucion paulatina de contenedores por equipos accesibles.

v Instalacion de més fuentes accesibles.

1.5 SENALIZACION
1.5.1 Orientacion y localizacion

Existen diferentes tipos de senales de orientacion y localizacion de recursos turisticos.

Los principales recursos e itinerarios de interés turistico estan identificados con senalizacion urbana vertical tipo A.|.M.P.E.

cqualitas
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En ocasiones a sefalizacion urbana se mezcla con senalizacion vertical publicitaria de empresas, comercios y negocios, (o
que puede dificultar (a identificacion de la sefalizacion de orientacion.

Por otra parte, se observa a existencia de numerosos planos de situacion en el centro historico. En algunas ocasiones falta
el icono identificativo de “usted estd aqui” lo que dificulta en exceso la comprensién del plano. Seria conveniente actualizar
contenidos e incluir icono de ubicacion para facilitar la comprensidn de los planos/mapas.

Planos de ubicacion en casco antiguo y centro histdrico

Dentro del casco historico hay senales direccionales que indican la
ruta turistica a sequir. Cuentan con texto, pictograma y flecha direc-
cional que sirve para facilitar la comprension del mensaje a personas
con discapacidad intelectual o con baja vision.

7

>k "

R,
casco histaric

14
ore

futa turistica

Sefales indicativas de (
Por otra parte, se observa que en diversos paneles hay instalados codigos (R que en a actualidad no enlazan con nada. Seria
conveniente realizar un mantenimiento de esta senalizacion.

0

Una buena opcidn serfa utilizar los codigos QR para enlazar con contenidos informativos en formato accesible (PDF accesible
compatible con lectores de pantalla para personas con discapacidad visual o videos inclusivos con narracion, subtitulos y
lengua de signos, accesible para todas las personas).

e,

Senalizacion direccional Las Salinas

La senalizacion existente en (as Salinas y Paseo de la Princesa de Asturias para observacion de aves, cuenta con pictogramas
y flechas direccionales que facilitan la comprensidn de la informacidn ofrecida.
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PROPUESTAS DE MEJORA

v Realizar un plan de sefializacién con criterios de disefio universal:

\ Grandes caracteres.
y Contraste cromatico.

Plan estratégico de turismo accesible de Calp

v Informacidn en formato alternativo al visual, por ejemplo auditivo o tactil.

v Uso de lenguaje sencillo.
v Uso de pictogramas.

1.5.2 Informacion turistica

En cuanto a la sefalizacion de informacion turistica hay dos tipos fundamentalmente. Sefales verticales o mesas interpre-

tativas.

En las senales verticales se aprecia que hay algunas mas antiguas, que estan muy deterioradas. Ademas, (a altura de coloca-
cion y el tamano de (a letra dificulta mucho la lectura y no retnen condiciones minimas de legibilidad.

Se recomienda actualizar este tipo de sefalizacion de informacion turistica adecuando sus condiciones para que sean mas

accesibles a todas las personas.

Se observa otro tipo de paneles informativos, especialmente en rutas
ornitoldgicas, de mas reciente creacion. La altura de colocacion de
este tipo de senales es mas baja y facilita el acercamiento a todas
las personas y especialmente a personas usuarias de silla de ruedas.
Ofrece informacién en 3 idiomas, valenciano, castellano e inglés y el
tamano de la letra resulta insuficiente para una comoda lectura.

R

Panel informa

tivo Penya

l

D “Ifach en PaseoPrincesa de Asturias
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Algo similar ocurre con las mesas interpretativas colocadas tanto en las Salinas como en el Mirador D Ifac.

tivas en Penyal D"If

ac y Salinas

Mesas interreta

Ninguno de los paneles informativos o mesas interpretativas existentes cuentan con informacidn en alto relieve, braille ni
siguen criterios de legibilidad y accesibilidad dispuestos en los articulos 40y 41 de a Orden VIV/561/2010 de 1 de febrero.

Aunque alguno de ellos tiene codigo AR, este no enlaza con contenido.

PROPUESTAS DE MEJORA

Renovacion de la senalizacion mas anticuada con criterios de diseno universal.

Incluir mesas interpretativas con planos hapticos que incluyan informacion en
altorrelieve, braille, pictogramas y conceptos en lectura facil.

Utilizar codigos (R para ofrecer informacion digital en formato accesible y com-
patible con lectores de pantalla para que as personas con discapacidad visual
puedan tener acceso al contenido.

Crear informacion digital inclusiva (Video que incluya narracion con contenidos
de audiodescripcidn, subtitulos e intérprete de lengua de signos).

1.5.3 Pantallas digitales

En diferentes puntos de la ciudad se han instalado pantallas tactiles que ofrecen informacion
en formato digital.

Esta opcion es muy interesante para ofrecer informacion actualizada de forma dindmica y
facilitar el acceso a los contenidos a colectivos que de otra forma no tienen facil acceso.

Durante las entrevistas realizadas, el colectivo de personas mayores advertia de la dificultad
en su caso para acceder a la informacion de actividades a través de Internet. Esta opcion S ==
puede resultarles mds amigable. Pantalla digital en Playa

o equalios
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Sin embargo, estas pantallas no permiten interaccion con dispositivos moviles por lo que el acceso a la informacion para per-
sonas con discapacidad visual queda limitada. Seria aconsejable que las pantallas permitieran (a interaccion con dispositivos
moviles.

En el momento de la recogida de datos la informacion que se ofrece es acceso a la pagina web de turismo de Calp. Previsible-
mente a futuro se ofrecera un mayor contenido de interés para el turista y ciudadano. Seria aconsejable que los contenidos
estuvieran disefiados para que sean accesibles para todas las personas.

Conviene también advertir que este sistema informativo necesita de una actualizacion constante de la informacion para que
realmente sea efectivo y util.

En el momento de la realizacion del estudio las pantallas ofrecian exclusivamente acceso a la pagina web de Turismo de Calp.
https://www.calpe.es/es.

PROPUESTAS DE MEJORA

v Serecomienda que esta herramienta ofrezca informacién actualizada de activida-
des a realizar, programacion cultural, horarios de autobuses, etc.

y Esta informacion seria aconsejable que fuera accesible para todas las personas,
por ello, convendria que ademas de la version visual, la informacion estuviera
locutada.

v En caso de la proyeccién de videos, se recomienda que incluyan narracidn, subti-
tulos e intérprete de lengua de signos

1.5.4 Beacons

Otra de las mejoras de reciente implantacion para a orientacion y facilitar informacion de puntos de interés es la instalacion
de 75 balizas beacons en diferentes puntos de la localidad. 50 de ellas estan colocadas en el Casco Antiguo y zona centroy

otras 25 estan repartidas por otras ubicaciones de la localidad.
' Mensaje mostrado por los beacons l
de Calp

Para su utilizacion es necesario descargar la APP Calpp, disponible en |0S y Android.

Por sistema bluetooth el usuario recibe una notificacion con informacion en tiempo real cada
vez que pase cerca de una baliza, generalmente ubicadas proximas a un punto de interés. Este
sistema puede ser muy til para todas las personas y especialmente para personas con disca-
pacidad visual ya que ademas de ofrecer informacion histdrica o cultural del punto en el que
esta, ofrece datos de orientacion para sequir por una ruta.

Sin embargo, probablemente porque en el momento de estudio el sistema estaba en pruebas, o & :

se detectaron los siguientes errores de usabilidad: N o g
Mensaje mostrado por beacons en
mévil.
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v Elsistema no avisa cuando se pasa cerca de una baliza si la APP est4 abierta. Es necesario cerrarla cada vez que
se utiliza para que pueda detectar el siguiente punto de interés.

v Lainformacion en formato vista es una imagen con texto que no permite ser ampliada. EL tamaio de texto resulta
insuficiente para una correcta lectura.

v Al utilizar el sistema de navegacion Voice Over que utilizan las personas con discapacidad visual en sistema 10S,
aunque el texto esta en castellano, (a voz locuta con acento britanico, lo que dificulta considerablemente la com-
prension del mensaje.

Se recomienda corregir estos errores para mejorar la usabilidad de la herramienta y favorecer asi una experiencia plenamente
satisfactoria a todas las personas.

1.5.50R
Existen codigos OR instalados en diferentes tipos de sefalética.
Los instalados en los mapas de ubicacion de soporte vertical de acero corten no enlazan con nada.

Como ya se ha comentado anteriormente, los instalados sobre las mesas de interpretacion, como en Las Salinas, 0 paneles
informativos como, La Ruta Ornitoldgica de Penyal D Ifac, enlazan a una pagina con error 404 de la web de turismo de Calp.

Mesa interpetacién y panl en Penl D'fac.

En ambos casos, se recomienda dotar de contenido a estos cédigos AR y aprovechar para que dicho contenido sea inclusivo.
Pueden colgarse archivos PDF en formato accesible para que sean compatibles con los lectores de pantalla de los dispositivos
moviles.

Otra opcidn es crear Video signo guias, es decir, ofrecer la informacion
en formato video con narracion, subtitulos e intérprete de lengua de
signos. Esta opcion es mucho mas inclusiva ya que permite acceder al
contenido en un formato accesible a todas as personas, incluyendo las
personas con discapacidad visual y auditiva.
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Por otra parte, en varios puntos de interés cultural o patrimo-
nial del casco histdrico hay instaladas placas con otros co-
digos OR que enlazan con una narracion historica y la misma
informacion en formato vista. Pese a que esta opcion es acce-
sible para la mayoria de personas puede no resultar suficiente
para personas que se comunican en lengua de signos. B S sl

junio al solar ocupado por el histirico portal da
mcceso al antiguo recinto amuraliads, conocido
popularmanta como “El Poraler”. Era una puana
dalensiva an recooo que corraba ia actual plaza de ia
iglesia coma cudadels y MmO Bavane ancaso‘v

Paneles informacidn historica con (R que enlazan con audio

PROPUESTAS DE MEJORA

v Dotar de contenido a los cddigos QR existentes o eliminar los que no se utilicen.
v Generar contenido accesible

v Audio signo guia.

v PDF accesible compatible con lectores de pantalla.

1.6 ASESOS PUBLICOS

Existen diversos aseos piblicos en la localidad, la mayoria en zonas de playa y en parques.

En el caso de los parques, se observa que, en general, estos aseos cuentan al menos con una cabina de aseo para personas
con discapacidad, aunque en algunos no casos no tienen el equipamiento necesario para que pueda hacerse un uso autonomo
y sequro por parte de personas con discapacidad fisica.

Como se aprecia en las imagenes, los inodoros carecen de barras de apoyo.
En ocasiones los lavabos tienen pie, lo que dificulta el acceso frontal con silla de ruedas.

Se recomienda adecuar los bafios para que retnan condiciones 6ptimas de utilizacién segura y auténoma para todas las
personas.

Imdgenes de aseqs en Parque de la Creatividad y Parque EL Garrofers
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\S

// \.Il'i fis / L
Imdgenes de aseos accesibles en puntos de Playa Accesible EL Arenal y Playa de la Fossa.

En el caso de (as playas, antes del periodo estival habia cabinas adaptadas en los puntos de Playa accesible de El Arenal y la
Fossa. Durante el periodo estival se han colocado numerosas cabinas de aseo en todas las playas y calas de Calp, accesibles
para personas con movilidad reducida.

Estas nuevas cabinas, a diferencia de las antiguas, carecen de barra de apoyo por el lado de acercamiento y tampoco tienen
lavabo.

Nuevos bafios portatiles en playas verano 2021

Por otra parte, en los dos puntos de playa accesible, tanto en Playa del Arenal como en (a Fossa, hay una cabina de aseo y
vestuario completo con ducha, accesible para personas con discapacidad.

Elinterior de la cabina reune Gptimas condiciones de accesibilidad, si bien el acceso a (a misma se realiza a través de rampa
con pendiente superior al 12% de desnivel y anchura inferior a 100 cm. por lo que es precisa ayuda de tercera persona en el
caso de personas usuarias de silla de ruedas.

]
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PROPUESTAS DE MEJORA

v Colocar barras de apoyo en aseos adaptados.

v Eliminar pie en lavabos para facilitar acceso frontal con silla de ruedas.
v Asegurar itinerario accesible a aseos adaptados.

y Instalar cabinas portatiles con barras de apoyo a ambos lados y lavabo.

1.7 PARQUES URBANOS

Dentro de a localidad hay diversos parques urbanos que, en general, presentan buenas condiciones de accesibilidad, si bien
es cierto que en ocasiones como en el caso del Parque de Els Garrofers, esta ubicado en la zona alta del municipio lo que
puede suponer un gran esfuerzo para personas con movilidad reducida.

Los parques cuentan con mobiliario accesible como fuentes a doble altura, zonas de juego infantil en las que se han instalado
elementos de juego inclusivo o senderos pavimentados. También cuentan con equipamiento deportivo para (a tercera edad y
numerosas zonas de descanso.

Los bancos utilizados en los parques disponen de respaldo y reposabrazos, adecuados desde un punto de vista de la accesi-
bilidad.

Pares de Garrofers y Creativitat.
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En aquellos parques donde hay aseos publicos, las cabinas tienen unas dimensiones que permiten el acceso con silla de
ruedas pese a que no cumplen correctamente los criterios de accesibilidad exigidos por normativa para servicios higiénicos.

PROPUESTAS DE MEJORA

v Aumentar el nimero de columpios o actividades infantiles inclusivas.

v Realizar mantenimiento en pavimentos para asegurar itinerarios accesibles.

v Equipar aseos adaptados.

1.8 PLAZAS APARCAMIENTO PMR

Segun informacion facilitada por el Servicio de Urbanismo del Ayuntamiento de Calp, el municipio cuenta en mayo de 2021 con
un total de 7.516 plazas de aparcamiento de las cuales, 110 estan reservadas para personas con movilidad reducida.

En el estudio PMUS se indica que (a reserva minima debe ser del 2% siendo en la actualidad el 1,46%, asi pues, se recomien-
da aumentar el nimero de plazas reservadas para personas con movilidad reducida a 150.

Las zonas de playas, y especialmente cercanas a los dos puntos de playa accesible, cuentan con numerosas plazas de apar-
camiento reservadas para personas con movilidad reducida.

Durante el trabajo de campo se observa que una gran parte de las plazas de aparcamiento PMR (personas con movilidad
reducida) han sido recientemente pintadas.

En estos casos, retnen en general optimas condiciones de accesibilidad cumpliendo con as condiciones exigidas por norma-
tiva en cuanto a dimensiones, ubicacion, senalizacion horizontal y vertical asi como en cuanto a su ubicacion junto a itinerario
accesible.

Plazas de aparcamiento PMR en Puerto y Playa Arenal

Sin embargo, también se observa que otra parte de plazas no presentan las condiciones minimas exigidas. Les falta senaliza-
cion horizontal, no estan ubicadas junto a itinerario accesible o las dimensiones son inferiores a lo recomendable.
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Estas carencias ya aparecian reflejadas en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Calp en el que se identificaba existencia
de plazas de aparcamiento reservadas, que no adaptadas, por ser estrechas o no disponer de rampa de acceso. Durante el
trabajo de campo se observa que se estan subsanando as carencias detectadas en el PMUS por o que se intuye que (as plazas
que todavia no estan adaptadas lo estaran segun se vaya avanzando con (a ejecucion de las mejoras propuestas en el plan.

También se aprecia falta de conciencia ciudadana en el respeto de este tipo de plazas de aparcamiento siendo utilizadas en
numerosas ocasiones por furgonetas de reparto o vehiculos de empresa fundamentalmente. Este aspecto también aparecia
reflejado en el Estudio Calp, Ciudad amigable con las personas mayores, por lo que seria conveniente realizar campanas de
concienciacion ciudadana en relacion al uso de las plazas reservadas para personas con discapacidad.

Plazas de aparcamientasco histérico sin sefalizacion Vehiculo sin tarjeta de aparcamiento PMR ocupando plaza
horizontal. reservada

PROPUESTAS DE MEJORA

v Aumentar el nimero de plazas reservadas para personas con discapacidad al 2%
del total de plazas existentes.

v Actualizar la sefializacin horizontal y vertical de las plazas de aparcamiento més
antiguas, cumpliendo con las dimensiones, superficie, diseno y ubicacion para
que sean accesibles a todas las personas.
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2 EDIFICIOS USO PUBLICO.
2.1 OFICINAS DE TURISMO Y PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

Calpe cuenta con 2 oficinas de turismo abiertos durante todo el afio y 2 puntos de informacidn turistica que funcionan en
periodo estival.

En el caso de las oficinas de turismo, en general retnen buenas condiciones de accesibilidad. Cuentan con entrada accesible
a través de rampa, mostrador a doble altura (aunque en el caso de la oficina del Mosquit no permite acercamiento frontal con
silla de ruedas) y bucle de induccion magnética para facilitar la escucha de personas usuarias de audifonos.

Los mostradores accesibles deben reunir as siguientes caracteristicas:

y Deben permitir acceso frontal con silla de ruedas.
v Altura superior 80 cm.

v Altura minima en la parte inferior 70 cm.

Oficina turismo Pefidn

En el caso de los puntos de informacion turistica, el existente en la Playa de a Fossa presenta condiciones de accesibilidad
similares, es decir, entrada accesible, en este caso a cota cero, Optima movilidad en el interior y mostrador a doble altura.
Como en el caso de la oficina del Mosquit, el mostrador no permite el acercamiento frontal con silla de ruedas.

El punto de informacion turistica de la Playa del Arenal no existe zona de atencion a doble altura para facilitar el acceso a
personas usuarias de silla de ruedas.

Ninguno de los dos puntos de informacion turistica dispone de bucle magnético.
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Puntos Informacion turistica playas

Si bien es cierto que el personal que atiende al publico en las oficinas de turismo ha recibido en alguna ocasién formacion
en el trato y atencion a personas con discapacidad, seria conveniente realizar formacion de forma periddica, tanto para el
personal fijo como para el temporal.

No existe personal con conocimiento de lengua de signos por lo que se recomienda la contratacidn de servicio online de video
interpretacion en lengua de signos para ofrecer este servicio a viajeros que lo precisen cuando Sea necesario.

No existe informacion sobre la oferta turistica accesible de (a localidad. Una vez realizado el Inventario de Accesibilidad
Turistica de Calpe, se recomienda disponer de esta informacidn para ofrecer a los viajeros con necesidades de accesibilidad.
Esta informacion deberd ofrecerse en formato accesible para todas (as personas. Se recomienda a su vez, contar dentro de
la pagina web de Calpe, con un apartado en el que esté identificada esta oferta turistica accesible en la que se detallen las
condiciones de accesibilidad de los recursos presentes.

En cuanto a los folletos y material promacional ofrecido, ninguno de ellos esta disponible en version digital accesible o en
version lectura facil. Se recomienda revisar el analisis de folletos en el apartado que hace referencia a la accesibilidad en la
comunicacion y advertir las recomendaciones para hacer folletos inclusivos en posteriores ediciones.

PROPUESTAS DE MEJORA

v Que los mostradores de atencion al piblico estén adaptados a doble altura, per-
mitiendo el acceso frontal don silla de ruedas.

Disponer de bucles de induccion y formar al personal de atencion al publico para
que sepa utilizarlos correctamente.

Disponer de servicio de teleinterpretacion de lengua de signos en remoto. Video

servicio Svisual https://www.youtube.com/watch?v=20mMdXqQuWM

(ue el personal de atencion al publico conozca la oferta turistica accesible de
Calp y ofrezca esta informacion al turista que lo precise.

En nuevas ediciones de folletos y material promocional disenarlos de forma que
sean accesibles y comprensibles para todas las personas, por ejemplo utilizando
lenguaje sencillo, técnicas de lectura facil, codigo AR con documento digital
accesible (narracion, subtitulo y lengua de signos o PDF accesible), etc.
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2.2 MUSEOS Y CULTURA

Durante el trabajo de campo se realizaron visitas a los 4 museos existentes en la localidad: Museo del Coco, Museo de la
Senyoreta, Museo del Coleccionismo y Galeria de Arte Contemporaneo.

Se abserva que ninguno de ellos es accesible en su totalidad para personas con movilidad reducida. En el caso del Museo del
Cocd y el Museo de la Senyoreta, es posible visitarlo parcialmente, s6lo en a planta baja del edificio. EL acceso al resto de
plantas se realiza a través de escaleras sin itinerario alternativo accesible.

Ninguno de ellos tiene medidas de accesibilidad sensorial o cognitiva.

Museo del coleccionismo

Museo de Arte Museo del Coct
Existen otros recursos culturales que si son accesibles para personas con movilidad reducida como son la Casa de Cultura,
el Auditorio, EL Centro de interpretacion del Pefion de Ifach, Casanova, la Biblioteca municipal, el Teatro Odedn o el Centro
Imedmar. En estos casos, los edificios disponen también de aseos adaptados, aunque en ocasiones sus condiciones de acce-
sibilidad no cumplen integramente con la normativa. Las rampas de acceso de algunos edificios como La Casa de Cultura o el

Auditorio, tienen una pendiente y longitud que no puede asegurar el uso seguro y autnomo de todas (as personas.

Casa de la Cultura o Centrb Imedmar
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o
Centro Visitantes Pendn de Ifach Casanova

Baios PMR en Casanova y Casa de Cultura convertibles

En general, ninguno de los recursos presenta medidas de accesibilidad visual, auditiva o cognitiva.

PROPUESTAS DE MEJORA

v Realizar plan de accesibilidad en museos para todas las personas.

v En su defecto, mejorar la accesibilidad de los contenidos expuestos para
hacerlos accesibles a personas con discapacidad visual, auditiva o intelec-
tual. Se proponen las siguientes acciones como ejemplo:

v Incluir en los videos y proyecciones lengua de signos, subtitulos y narracién con contenidos
de audio descripcion.

v Cartelas con grandes caracteres, alto contraste y braille.

v Creacion de estaciones tactiles con elementos reales o reproducciones que puedan ser toca-
das.

v Insertar cddigos QR con informacidn digital accesible, ya sea video signo guia o PDF accesible

v Ofrecer informacion de toda la exposicion en PDF accesible compatible con lectores de pan-
talla y ejemplares en braille para personas ciegas o sordociegas.

Y Realizar folleto del museo o fichas de las diferentes teméticas o hitos de interés en lectura
facil.

Ve

3. ANALISIS INTERNO
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2.3 INSTALACIONES DEPORTIVAS

Calp dispone de una importante oferta de instalaciones deportivas, 7 de ellas de titularidad publica y algunas, como el Club
de Tenis, de titularidad privada.

Se observa que, pese a haber realizado acciones para mejorar la accesibilidad de (as instalaciones, estas no cumplen con la
normativa vigente. Todas las instalaciones cuentan con rampas en los accesos o en los itinerarios interiores, pero en ocasio-
nes la pendiente es superior a la recomendada.

TR 5

Acceso a través

Se ha valorado la accesibilidad de las instalaciones desde el punto de vista del espectador y del jugador o participante. En
el primer caso, no se encuentran zonas reservadas e identificadas para espectadores con movilidad reducida que quieran
presenciar eventos deportivos.

Cuando se da a circunstancia, fundamentalmente ciudadanos de Calp que quieren ver a familiares, se les permite estar en la
cancha o campo, pero no hay ningun lugar concreto establecido, reservado e identificado para tal fin.

En el caso de que los jugadores tengan movilidad reducida, los itinerarios a vestuarios, aseos y acceso a campo cuentan con
rampas, aunque en ocasiones estas tienen elevada pendiente, lo que dificulta que lo puedan hacer de una forma autonomay
sequra.

_, it 5 i.
Rampas de acceso a zona canchas en Pabellon Domingo Crespo y Pabelldn Ifach

En el caso de instalaciones con bafios accesibles, estos presentan carencias que deberian subsanarse.
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Se detecta como habitual el patron de que las puertas abran hacia el interior, lo que dificulta la movilidad, falta de barras
de apoyo 0 ausencia de aseos abiertos al publico. Los aseos accesibles estan, en varias instalaciones, limitados para uso
exclusivo de los jugadores.

Bafios PMR pabelléﬁ Ifach y Domingo Cfespo o

En el caso de las piscinas municipales la instalacion cuenta con aseos y vestuario adaptado equipado con camilla, gria hi-
draulica en los dos vasos o silla de ruedas de agua, entre otras opciones. En (a zona de inodoro falta una barra de apoyo por
el lado contrario al de acercamiento.

En el momento del estudio esta instalacion estaba cerrada por reforma.

Piscina con grda hidraulica. Aseo

En cuanto a las instalaciones privadas, s6lo pudo realizarse visita al Club de Tenis. No fue posible visitar el Campo Municipal
de Tiro con Arco.

EL Club de Tenis cuenta con un aseo adaptado e itinerarios accesibles por las instalaciones. En este caso, también se han
realizado algunas acciones para dotar a la instalacion de accesibilidad que no rednen optimas condiciones. Por ejemplo, el
restaurante cuenta con una rampa de dos tramos cuya pendiente lega a superar el 20% de desnivel, lo que compromete la
sequridad de uso a personas usuarias de silla de ruedas o de andador.

En general, ninguno de los recursos presenta medidas de accesibilidad visual, auditiva o cognitiva.
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PROPUESTAS DE MEJORA

v Realizar plan de accesibilidad en los edificios deportivos, al menos los de titula-
ridad publica.

v Mejorar las condiciones de accesibilidad fisica para asegurar un cémodo
uso a personas con movilidad reducida, tanto espectadores como usuarios
que quieran utilizar las instalaciones.

v Incluir acciones de accesibilidad visual, auditiva o cognitiva.

2.4 ERMITAS/IGLESIAS

En cuanto a los edificios religiosos, se observa que las iglesias que estan ubicadas en el casco urbano presentan en general
buen nivel de accesibilidad fisica. Disponen de entrada accesible a través de rampa o entrada a cota cero.

No hay acciones de accesibilidad auditiva, visual o cognitiva.

Iglesia Nuestra Sefiora de las Nieves e |glesia Antigua

En cuanto a as ermitas, estas suelen estar fuera del casco urbano y sus condiciones de accesibilidad son mas deficientes.
Tanto en el caso de la ermita de la Cometa como en el caso de San Salvador, el itinerario hasta la entrada es complicado para
personas con movilidad reducida y el acceso presenta escaleras sin itinerario alternativo accesible.

Ermita de San Salvador y Frmita de la Cometa
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PROPUESTAS DE MEJORA

v Mejorar los accesos a las ermitas de San Salvador y la Cometa.

v Adecuar una zona de aparcamiento accesible que comunique con las ermitas que
hay en el exterior del centro urbano.

2.5 SPAS / BALNEARIOS

Hay 6 spas y centros wellness de gestion privada, ubicados en alojamientos turisticos.

En términos generales cuentan con itinerario accesible, pero carecen de instalaciones especialmente adaptadas para que
puedan ser utilizadas con autonomia y sequridad todas las personas (sauna, jacuzzi, todas las piscinas...)

Pese a que en general todos tienen aseo adaptado, el equipamiento y distribucion de los espacios no siempre cumplen con
la normativa. Por otra parte, no hay cabina de vestuario con el equipamiento necesario para personas con movilidad reducida
como camilla o silla de ruedas de agua, por ejemplo.

Dos de los establecimientos disponen de grua hidraulica para facilitar el acceso a la piscina a personas con movilidad redu-
cida.

Ninguno de los establecimientos cuenta con silla de ruedas de agua que permita el transito por la zona de spa.

En general, si hay sealizacion identificando los diferentes usos y servicios (aseos, sauna, piscina,...) La senalizacion suele
tener contraste visual, grandes caracteres e incluye pictograma.

PROPUESTAS DE MEJORA

v Mejorar las condiciones de accesibilidad fisica de los Spas, terminando de dotar
las instalaciones de los equipamientos que faltan para que las personas con
movmdad reducida puedan hacer un uso autonomo de las mismas.

v Formar al personal de atencin al publico en recepcion de las necesidades que
tienen (as personas con discapacidad para tener listas las instalaciones, cono-
ciendo el equipamiento y el modo de uso, asi como para ofrecer un correcto trato
que redundara en una mejor experiencia del viajero diverso.
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2.6 0TROS RECURSOS DE INTERES TURISTICO

Existen otros recursos como son el puerto pesquero o (a lonja de pescado, con alto atractivo turistico. Cada tarde es posible
ver en el puerto cuando arriban los barcos con la mercancia que han pescado, cémo la descargan y la llevan a la lonja para
su subasta.

En el momento de (a realizacion de este estudio, y por motivos de la COVID 19, no es posible acceder al interior de la lonja
para asistir a (a subasta como espectador, aunque previsiblemente se podra realizar de nuevo cuando finalice la pandemia.

La visita a (a subasta para el publico general se realiza desde una pasarela-mirador situado en el primer piso de (a lonja y al
que se accede a través de escaleras sin itinerario alternativo accesible. Sin embargo, las personas con movilidad reducida
pueden verlo directamente en a planta baja. Hay varias entradas a cota cero desde el puerto pesquero.

Puerto pesquero y mlrador en el mtenor de la Lonja

En la planta baja de (a lonja es posible comprar pescado fresco en una pequena tienda con entrada accesible a través de
rampa.

“Ehn“bl“

Pesadena en la lonja de pescado del puerto
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PROPUESTAS DE MEJORA

y Identificar entrada accesible a personas con movilidad reducida y zona reservada
para ellos en (a lonja.

v Incluir beacon o cédigo QR que enlace con video explicativo sobre la subasta de
pescado, horarios, tradicion, etc. Este video debera ser accesible para todas las
personas por lo tanto debera incluir como minimo:

v Narracidn.
Y Subtitulos

v Lengua de signos.

R cqualitas
ACCESIBILIDAD
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3 ALOJAMIENTO.

Tomando como referencia la informacion en materia de oferta de alojamientos turisticos existente en la pagina web www.cal-
pe.es, en el Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030 y en la web de los Servicios Territoriales tiene una oferta alojativa
de mas de 27.700 plazas de alojamiento reglado distribuidas en 4.852 alojamientos.

A Total alojamiento  # Alojamiento con accesibilidad

A
Camping y zona autocaravanas 'ﬁ ﬁ ’ﬁ ’/‘\ /‘\ /‘\ (6/6)
Albergues y hostels ﬁ /‘\[2/2]

s I M WA AANANAAAANA
Hostales N n\ ’ﬁ ’n‘ ‘n‘ ﬁ\ (6/2)
Pensiones ’ﬁ ﬁ h\ ﬁ (4/0)

ARARARAAARARARRAAARAARARAARARAAARARARAAARRARARARARARARARARARA
. .. AARAARAAARARARARARARARAARARAAARARARARARARARARAARARARARARAR
V|V|endas TUNISTICAS #anmnmmAnARARRAARAARAARARARARRARARAARRARARARAARARRAARARARARAR [4822/4]

ARARARAAARARARARAAARARRARARARARARARARRARARARARARRAARARARS

AARARARAARARARARARAAARAARRARARARARAARRAARARARRAARARRARRAR - AR

Por categoria de alojamiento, los hoteles son el tipo de alojamiento que mas plazas de alojamiento accesible ofrece con
un total de 27 habitaciones reservadas para personas con movilidad reducida. El nivel de accesibilidad es superior en esta
categoria que en otras con mas servicios y equipamientos mas completos para satisfacer (as necesidades de personas con
discapacidad.

En la categoria de hostales y hostels, hay un total de 4 habitaciones dobles reservadas para personas con discapacidad mien-
tras que en la categoria de pensiones no hay ninguna.

Especialmente [lamativo es el caso de las viviendas turisticas ya que tan sélo se han identificado 4 establecimientos que han
realizado alguna accion de accesibilidad fisica entre las mas de 4.800 viviendas turisticas existentes.

En cuanto a campings y zonas de autocaravana, si bien no hay bungalows adaptados, todas las instalaciones disponen de
instalaciones en zonas comunes accesibles para personas con discapacidad por lo que pueden ser utilizadas por aquellos
viajeros con necesidades de accesibilidad que viajen con autocaravana adaptada.

Por tipo de discapacidad se observa que las acciones realizadas son fundamentalmente para personas con discapacidad
fisica y en menor medida para discapacidad intelectual. Practicamente no hay acciones de accesibilidad para personas con
discapacidad sensorial, auditiva o visual.

Si'bien es cierto que se han realizado acciones en discapacidad fisica, se observan algunas carencias de forma comun todos
los tipos de alojamiento, especialmente en el entorno de los bafios accesibles, tanto de zonas comunes como en habitaciones
adaptadas.

2 cqualitas
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Otro de los aspectos importantes es la ausencia de informacion sobre las condiciones de accesibilidad en las paginas webs
de los establecimientos y el desconocimiento de las necesidades de este tipo de viajeros por parte del personal de atencion
al publico, tanto en alojamientos turisticos como en empresas gestoras de alquiler de viviendas turisticas. Esta circunstancia
dificulta a reservay contratacion de pernoctaciones a personas con discapacidad, que precisan de informacion detallada para
garantizar una estancia placentera.

En las reuniones y entrevistas mantenidas con el personal de recepcion y de atencion al publico, asi como en (as acciones rea-
lizadas a través de “mystery shoper” con persona con discapacidad, se observa una excelente predisposicion en la atencidn
con clientes con necesidades de accesibilidad, aunque es evidente la falta de formacion en esta materia.

3.1 HOTELES

Calp cuenta con 12 establecimientos hoteleros de diferentes categorias, 11 de los cuales tienen al menos 1 habitacion reser-
vada para personas con discapacidad.

Se observa que, en general, se ha trabajado en la accesibilidad fisica en zonas comunes y habitaciones, pero existen pocas o
ninguna accion en materia de accesibilidad sensorial o cognitiva.

Las dreas y servicios comunes del hotel (parking, comedor, gimnasio, terraza, etc.) reinen en general buen nivel de accesi-
bilidad.

: o e -.
Recepcidn que permite acercamiento frontal con silla de ruedas
en hotel Solymar

Algunos de los alojamientos que tienen piscina cuentan con rampa de acceso al vaso o grua hidrdulica para facilitar el uso
a personas con movilidad reducida.

Piscina con rampa para facilitar elacce al vaso a todas las rsonas en Hotel Port Europa
equelitas

ACCESIBILIDAD
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En su mayoria disponen de 1 0 2 habitaciones reservadas para personas con discapacidad a excepcion de los hoteles Solymar
con 11 habitaciones, Suitopia con 8 y AR Diamante Beach con 9. Estos tltimos establecimientos turisticos son los tnicos que
pueden albergar a grupos de personas con discapacidad por el volumen de habitaciones.

( Suitopia Armario con perchas de mango largo Hotel Solymar

Las habitaciones adaptadas son amplias y ofrecen dptima movilidad para personas usuarias de silla de ruedas. En alojamien-
tos mas pequerios las dimensiones de las habitaciones son menores y en ocasiones puede ser preciso mover el mobiliario para
generar espacio de giro libre de obstaculos de 150 cm.

Algunos de los establecimientos cuentan con equipamiento especifico para mejorar la experiencia de personas con necesi-
dades de accesibilidad, como perchas de mango largo con que se facilita el uso autonomo de las mismas a usuarios de silla
de ruedas.

En cuanto a la accesibilidad fisica en los bafios de las habitaciones, aunque en general son accesibles, se detectan algunas
carencias de accesibilidad comunes en varios de los alojamientos, independientemente del tamano o categoria del mismo.
Las principales son:

e /ona duchas:

V Ausencia de asiento o colocacion incorrecta. Es imprescindible que una ducha adaptada cuente con asiento. Los
asientos pueden estar fijados a la pared o pueden ser portatiles, pero en cualquier caso deben reunir (as siguientes
caracteristicas. El asiento de ducha debe tener unas dimensiones minimas de 4bx45 cm, estara colocado a 4b-50
cm de altura y deberd existir un espacio minimo de 80 cm en uno de los laterales para facilitar la transferencia
desde una silla de ruedas.

v Ausencia de barras de apoyo o colocacion incorrecta. Siempre debe haber barras de apoyo en el interior de una
ducha adaptada. Deben colocarse en posicion horizontal a 75 cm de alturay a 35 cm de distancia respecto al centro
del asiento para facilitar la transferencia lateral a personas usuarias de silla de ruedas. También se podran colocar
barras en posicion vertical para el resto de usuarios.

Y Mamparas o piezas que limitan el acceso a la ducha. Las dimensiones minimas de una ducha deben ser 80 x120
cm libres de obstdculos, siendo recomendable 135x135 cm. Es preferible que no haya mamparas y en el caso de
que haya, podran abatirse para facilitar el acceso a la zona de ducha y (a realizacion de transferencia lateral desde
una silla de ruedas. No se deben colocar piezas en el suelo que impidan el transito con silla de ruedas.

o equalitas
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~

Asiento de ducha sin espacio dtransferencia lateral mi cm libre de obstaculos. Pieza de 6
cm en el suelo para evitar salida de agua que dificulta el acceso con silla de ruedas. Hotel Galedn

¢ Inodoro:

\ Falta de una de las barras de apoyo. Debe haber barras de apoyo a ambos lados del inodoro. Sera abatible como
minimo una de ellas, la del lado de acercamiento, o las dos si hay espacio de transferencia a ambos lados.

vV Colocacion incorrecta de las barras. Se colocardn a 75 cm de altura respecto al suelo y a 35 cm de distancia
respecto al centro del inodoro. Si hay mas distancia no es posible aprehender la barra para realizar transferencia
lateral desde una silla de ruedas.

\  Espacio de transferencia lateral al inodoro inferior a 80 cm. Como minimo a uno de los lados, si es posible a los
dos, quedaran 80 cm libres de espacio para facilitar (a transferencia lateral desde una silla de ruedas.

Inodoro sin espacio de transferencia lateral minimo de 80 cm para facilitar uso a personas usuarias de
silla de ruedas. Hotel RH Ifach.

ACCESIBILIDAD VISUAL

En cuanto a la accesibilidad no se detectan acciones especificas para personas con discapaci-
dad visual como encaminamientos e identificacion de itinerarios con pavimentos podo tactil o
balizas bluetooth que sirvan a los viajeros a orientarse para llegar a los principales puntos del
hotel (recepcion, comedor, piscina...)

La senalizacion de los espacios y usos de los alojamientos, asi como directorios no esta en alto

Vé

NALISIS INTERNO

. . . , . Botones en interior de ascensor en
relieve o braille, aunque en ocasiones si se ha realizado con grandes caracteres y alto contraste ieye y trsille. Hotel AR Diamante ==

cromatico. Beach

2 cqualitas
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Si'se encuentra informacion en braille en la botonadura interior de los ascensores, aunque no en el exterior de cada planta.
Esto es algo recomendable ya que si el ascensor no es parlante el usuario no sabe en qué piso ha parado el ascensor. Con
sefalizacion en alto relieve y/o braille en el exterior de cada salida, las personas con discapacidad visual pueden saber de
forma autdnoma el piso en el que estan en cada momento.

La informacion relativa a los horarios y servicios que se ofrecen desde los hoteles suele estar en formato visual, no accesible
para estos usuarios.

En menor medida, si hay algunos establecimientos que ofrecen esta informacion en formato digital a través de cadigos QR.
Esta informacion digital no suele ser compatible con los lectores de pantalla que utilizan las personas con discapacidad
visual. Seria recomendable que esta informacion digital estuviera en formato PDF accesible o se estuviera alojado en webs
usables en las que se pueda navegar por encabezados para facilitar el uso auténomo a este tipo de usuarios.

ACCESIBILIDAD AUDITIVA'Y COGNITIVA

De todos los profesionales entrevistados durante las visitas presenciales a los hoteles, ninguno tiene conocimiento de lengua
de signos.

Ningtn hotel dispone de servicio de tele interpretacion a distancia o informacion de los servicios y horarios del hotel en
formato signo guia.

Si es mas habitual contar con informacion de los servicios y horarios en formato escrito.

En cuanto a (a senalizacion de servicios dentro de los hoteles, hay diversidad de criterios, aunque en un nimero importante
de ellos sf identifican los principales (aseos, comedor, recepcion...). Esta sefalizacion suele ser con pictograma, con texto y
en menor medida con ambos al mismo tiempo.

e D

A >

Senalizacidn direccional con pictograma y texto

Si'se ha hecho un esfuerzo especial en la sefalizacion de medidas adoptadas ante la pandemia por COVID 19. Se ofrece in-
formacion de itinerarios a realizar, obligacion del uso de mascarillas, limite de aforo y otros servicios, mediante pictogramas
acompanados de texto.

2 cqualitas
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Flechas direccionales en el suelo para indicar itinerario a realizar

Algunos hoteles, especialmente los de mayor tamanio, disponen en el interior de ascensores
directorios con informacion en formato texto. En algunos casos también se acompana el texto
de pictograma. Esta opcion es muy recomendable para facilitar la comprension a todas las
personas y especialmente a quienes no conocen el idioma 0 a personas con discapacidad
intelectual

Todos los establecimientos cuentan con carta de servicios e informacion de horarios en las
habitaciones. No existe esta informacion en formato lectura facil.

Directorio en interior de ascensor
con informacidn con texto y picto-
grama. Hotel Bahia Calpe

3.2 HOSTALES / PENSIONES / ALBERGUES / HOSTELS

Dentro de la categoria hostales, pensiones, albergues y hostels, Calpe cuenta con 12 alojamientos de los cuales dos hostales
y un hostel cuentan con una habitacion reservada para personas con discapacidad y uno de los albergues cuenta con 2 habi-
taciones accesibles.

i

H

En accesibilidad fisica, estos establecimientos cumplen en con algunas medidas de accesibilidad, principalmente en las
habitaciones reservadas para personas con discapacidad, si bien es cierto que se detectan carencias en los bafios similares
a las identificadas en la categoria de hoteles.

abitacidn reservada para personas con discapacidad en Hostel Sea and Dreams

2 cqualitas
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Rampas para generar itinerarios accesibles en Albergue Abargues

Aunque el nivel de accesibilidad pueda ser mas limitado en esta categoria, los cuatro establecimientos que ofrecen habita-
ciones adaptadas cuentan con itinerarios accesibles o con soluciones que ayuden en [a movilidad de los viajeros con disca-
pacidad. Aun asi, se detectan algunos puntos como pavimento irregular en tramos intermedios en los que a autonomia para
personas usuarias de silla de ruedas puede verse comprometida.

Pz;/i['ﬁento de ie&?ahslta que puede dificultar el transito con silla de ruedas en Albergue Abargues

En cuanto al resto de tipologias de accesibilidad, sensorial y cognitiva, se ha trabajado en menor medida. Como en el caso de
los hoteles, hay algunas acciones, como sefalizacién con pictogramas e informacién escrita, que facilitan la autonomia de
personas con discapacidad intelectual y auditiva.

3.3 VIVIENDAS TURISTICAS / APARTAHOTEL

El tipo de alojamiento turistico mas numeroso en Calp son las viviendas turisticas.

Atendiendo a los datos ofrecidos por Turisme Generalitat Valenciana a fecha 1 de julio de 2021, hay 4.822 viviendas turisticas
dadas de alta en Calp.

Tras realizar entrevistas con diferentes empresas gestoras de este tipo de alojamientos se detecta desconocimiento en cuan-
to a las condiciones de accesibilidad que deben reunir los establecimientos turisticos. Resulta habitual que ofrezcan como
accesibles alojamientos sin barreras arquitectonicas, viviendas en planta baja o con itinerario accesible a través de ascensor,
pero sin bafio adaptado u otras acciones de accesibilidad.

R cqualitas
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Durante la fase previa al trabajo de campo y visitas presenciales también se hicieron filtrados en diversos portales de reservas
online en los que se permite segmentar por criterios de accesibilidad. En estos casos, también se observa que se ofrecen
como accesibles alojamientos sin barreras arquitectonicas, pero sin instalaciones especificamente adaptadas para personas
con discapacidad.

La falta de informacion sobre las condiciones de accesibilidad de este tipo de alojamientos y el desconocimiento sobre las
necesidades de los viajeros con discapacidad por parte de los gestores hace que resulte complicado la contratacion de este
tipo de alojamiento, cada vez mas demandado por este tipo de viajeros.

Tras consultar a 4 empresas gestoras de alquileres turisticos de la localidad (Abahana Villas, Plus Holidays, Interhome y
Unitursa, se han identificado 2 apartamentos y 2 villas turisticas que ofrecen sus servicios como establecimientos turisticos
accesibles para personas con discapacidad.

En las visitas presenciales a los alojamientos se detecta que los apartamentos turisticos cuentan con mas medidas de acce-
sibilidad que las villas, pese a no cumplir exactamente con los requisitos establecidos en normativa.

Habitacion en apartamento con medidas de accesibilida. Alojamiento Carriosol.

Como en las otras categorias de alojamientos se detectan carencias, fundamentalmente en los bafios adaptados, y no existen
acciones de accesibilidad en cocinas en ninguna de las viviendas diagnosticadas.

Ninguno de los establecimientos ha realizado acciones de mejora en accesibilidad sensorial o cognitiva.

3.4 CAMPING / ZONAS AUTOCARAVANAS

Calp cuenta en la actualidad con un camping activo y cuatro zonas de acampada para autocaravana.
EL camping dispone de parcelas y bungalows, aunque ninguno esta adaptado para el uso de personas con movilidad reducida.

Todos ellos cuentan con baios accesibles para personas con discapacidad, aunque en ocasiones, no cumplan exactamente
con la normativa.

R cqualitas
ACCESIBILIDAD

caLpe (3178)




Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Bafio accesible en Camping Calpemar

Baio accile en Camping Sol Austral h

Aunque viajar en autocaravana, no es a opcion mas habitual para personas con discapacidad, cada vez hay mas usuarios
que viajan con autocaravana adaptada propia o de alquiler. Todos estos establecimientos cuentan con parcelas en as que se
pueden instalar autocaravanas e incluso Camping Calpe Mar tiene reservadas especificamente 4 parcelas de mayores dimen-
siones a a estandar, para facilitar el uso a personas con movilidad reducida.

Los itinerarios a servicios y zonas comunes que se ofrecen en los campings permiten en general el transito a personas con
movilidad reducida, si bien en algunos, hay tramos de sendero de grava suelta que puede dificultar el transito a usuarios de
silla de ruedas.

Los principales servicios como aseos, lavanderia o cafeteria cuentan con rampas de acceso o entradas a cota cero.

Rampa de acceso a zona lavanderia en Caping La Merced

2 cqualitas
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T e S
Rampa de acceso a cafeteria en Camping Calpemar

Tres de los establecimientos cuentan con piscina entre sus servicios y uno de ellos dispone de grua hidraulica e itinerario
accesible. En el resto, esta instalacion no puede considerarse accesible para personas con movilidad reducida.

Graa de piscina en Camping Sol de Calpe Austral

En términos generales, los servicios y usos de las instalaciones estan sefalizadas con pictogramas y texto, lo que facilita la
comprension y orientacion de todas las personas, especialmente de las que tienen discapacidad auditiva o intelectual.

. Dlsabled . -Eab}' .(-:.l.'!f.mg.ing.’, Sﬁnl éun

K’l 2 o /

Seflalizacién con pictogramas y texto

Ninguno de los establecimientos ha realizado acciones de mejora en accesibilidad sensorial o cognitiva.

R cqualitas
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PROPUESTAS DE MEJORA

v Ofrecer informacion detallada de las condiciones de accesibilidad de cada esta-
blecimiento y que el personal de atencion al publico sea conocedor de ella.

v Ofrecer un sistema de comunicacion y atencion al cliente alternativo al telefoni-
co (whastapp, mail, etc.).

v Realizar formacién sobre accesibilidad en alojamientos turisticos, dirigida a ges-
tores o personal directivo.

Mejorar las condiciones de accesibilidad y carencias detectadas fundamental-
mente en banos.

Realizar acciones de accesibilidad sensorial y cognitiva que mejoren a expe-
riencia de todas las personas y ofrezcan mayor independencia a quienes tienen
necesidades de accesibilidad.

Realizar formacion en atencion y atencion a la diversidad dirigida a personal que
esté en contacto directo con el cliente. En ocasiones la correcta atencion al
cliente puede suplir (a falta de accesibilidad. Por ejemplo, la ausencia de itinera-
rios accesibles para personas con discapacidad visual dentro de un hotel puede
ser suplida por un acompanamiento del personal de recepcion al cliente con
discapacidad visual para identificar los recorridos habituales que debera realizar.

R cqualitas
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4 HOSTELERIA Y COMERCIO.

4.1 HOSTELERIA
Y Accesible con WC
(WA Accesible sin WC

BII No Accesible

77 Cerra(m

La oferta hostelera en Calp es muy variada, con mas de 300 establecimientos entre bares, restaurantes, cafeterias y helade-
rias.

Se han realizado visitas presenciales a un total de 267 establecimientos hosteleros en Calp. Con el objetivo de identificar de
un modo claro y sencillo el nivel de accesibilidad de dichos recursos, se han establecido 3 niveles de accesibilidad:

v Accesible: Establecimientos en los que a terraza y el interior del local son accesibles para personas con movilidad
reducida y tiene aseo que retne unas condiciones minimas de accesibilidad. Importante indicar que los aseos, pese
a tener acciones de accesibilidad no siempre cumplen con los requisitos establecidos en normativa.

v Accesible sin WC adaptado: Establecimientos en los que el interior o la terraza son accesibles para personas con
movilidad reducida, pero carecen de bafo adaptado. En esta categoria también se han incluido establecimientos
que, pese a tener banos reservados para personas con discapacidad, no retnen unas condiciones minimas de
accesibilidad que les permita hacer un uso auténomo y seguro.

v Noaccesibles: Establecimiento en los que ni terraza ni interior del local son accesibles, o el acceso existente no
es sequro para personas con movilidad reducida.

Desde el punto de vista de accesibilidad fisica, se observa una gran diferencia entre establecimientos antiguos y estable-
cimientos nuevos. En los primeros, especialmente en el casco histdrico, un gran nimero de bares y restaurantes no rednen
condiciones optimas de accesibilidad en el interior, si bien es cierto que, en su gran mayoria, ofrecen servicio en terraza y
estas suelen estar en a propia calle a cota cero. Estos establecimientos carecen, en general, de aseos adaptados para per-
sonas con necesidades de accesibilidad.

Terrazas exteriores en bares y restaurantes de Casco histérico

R cqualitas
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En establecimientos nuevos, especialmente en la zona de Playas y establecimientos de la C/ Pintor Sorolla y alrededores, es
mas comun encontrar bares y restaurantes accesibles, con entrada a cota cero o con rampas accesibles.

'. X RN :
Terrazas e interior accesibles en bares y restaurantes

En elinterior de los restaurantes, es habitual encontrar buen nivel de accesibilidad, con amplias zonas de paso y espacios de
giro libres de obstaculos superior a 150 cm.

Comedores con amplios espacios de giro libres de obstaculos

En relacidn a los bafios reservados para personas con discapacidad, aunque hay un importante nimero de establecimientos
que disponen de aseos accesibles, es comdn encontrar algunas carencias que hacen que las condiciones de accesibilidad no
cumplan completamente con la normativa. Algunas de las carencias detectadas mas repetidas son:

R cqualitas
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Bafos con dimensiones inferiores a las recomendadas por normativa.
Puertas que abren hacia el interior de (a cabina limitando asi la movilidad en el interior.

Lavabos con mueble que impiden acercamiento frontal con silla de ruedas.

- = @ @=_ =

Colocacion de muebles junto a inodoro Lo que impide realizar transferencias laterales desde una silla de ruedas al
WC.

v Incorrecta colocacion o ausencia de barras de apoyo.

AN A

Ejemplos de bafios reservados para personas con discapacidad que no recnen dptimas condiciones de accesibilidad

Por otra parte, pese a no ser la norma, si es comun encontrar bares y restaurantes en os que se han construido o se han
colocado rampas portatiles de elevada pendiente, superior al 10% de desnivel, anchura insuficiente y material, en ocasiones
deslizante en seco y mojado.

: ABY AL |
Rampas de acceso a establecimientos hosteleros que no retnen dptimas condiciones de accesibilidad

R cqualitas
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La existencia de este tipo rampas y de bafios reservados a personas con movilidad reducida, dan la falsa sensacion de acce-
sibilidad a los gestores de dichos bares y restaurantes.

ACCESIBILIDAD VISUAL

En cuanto a la accesibilidad visual, no existen acciones especificas que mejoren la experiencia de personas con discapacidad
visual (balizas bluetooth, informacion en braille, textos con alto contraste y grandes caracteres, pavimento tactil, etc.).

Con mativo de la COVID 19, practicamente todos los bares y restaurantes cuentan con cartas y menus digitales a través de
cadigos (R. Algunas de estas cartas son compatibles con lectores de pantalla para personas con discapacidad visual.

Td CAPRICHO |

RESTAURANTE

ESCANEA AQUI PARAVER

W CARTA

& CRACIAS PORTU RESPONSABLIDAD 8

Cartas digitales compatibles con lectores de pantalla

Otros muchos enlazan con archivos PDF o imagenes, no accesibles para todas las personas, aunque si puede ampliarse el
tamano del documento en dispositivo mavil, lo cual facilita la lectura a personas con baja vision.

ACCESIBILIDAD AUDITIVA'Y COGNITIVA

De todas los profesionales de hosteleria entrevistados, ninguno tiene conocimiento de lengua de signos.

La gran mayoria de los restaurantes si cuentan con sefializacion con texto y/o pictograma de usos (aseos, salida, etc), lo
que facilita la comprension e identificacion de espacios a todas las personas y especialmente a personas con discapacidad
auditiva o cognitiva.

Senalizacion de aseos con texto y/o pictogramas

En cuanto a (as cartas y mend, no se han encontrado cartas en version lectura facil especialmente indicadas para personas
con discapacidad intelectual.

Si'hay disponibilidad de (a carta o mend en version escrita en papel, en formato digital y en pizarras exteriores.
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FORMACION DEL PERSONAL

Para la realizacion del diagndstico de accesibilidad se han realizado visitas presenciales por parte del personal técnico de
Equalitas Accesibilidad indicando el motivo de la visita, pero también se han realizado visitas tipo “mystery shooper” con
personal con discapacidad.

En las entrevistas y preguntas realizadas al personal de bares y restaurantes, se constata que hay muy buena predisposicion
en a atencion a personas con discapacidad por parte de los profesionales de la hosteleria, pero se detecta (a falta de forma-
ciony el conocimiento sobre las necesidades de este tipo de viajeros. Algunos de los profesionales encuestados afirman tener
interés por recibir formacion en el trato y atencion a personas con discapacidad, lo que redundara en un servicio de mayor
calidad.

Esta falta de formacion y de conocimiento en las necesidades que tienen las personas con discapacidad hace que los ges-
tores, propietarios o trabajadores de hosteleria, tengan una falsa sensacion de accesibilidad de sus establecimientos.

Pese a que Calpe cuenta con una variada oferta de establecimientos que han tomado medidas para mejorar su accesibilidad
y se observa la clara intencion de apostar por la mejora en esta materia, son numerosos los ejemplos de acciones de accesi-
bilidad no ejecutadas correctamente. Asi pues, se recomienda realizar sesiones formativas al sector hostelero para ayudarle
a mejorar la accesibilidad de sus instalaciones de un modo efectivo.

PROPUESTAS DE MEJORA

y Realizar formacidn sobre accesibilidad en establecimientos hosteleros, dirigida a
gestores o personal directivo.

Mejorar las condiciones de accesibilidad y carencias detectadas fundamental-
mente en banos.

Realizar acciones de accesibilidad sensorial y cognitiva que mejoren la expe-
riencia de todas las personas y ofrezcan mayor independencia a quienes tienen
necesidades de accesibilidad.

Realizar cartas y menus en formato digital accesible, compatible con lectores de
pantalla.

Realizar formacion en atencion y atencion a la diversidad dirigida a camareros y
personal que esté en contacto directo con el cliente.

D cqualitas
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4.2 COMERCIO

En cuanto al comercio, si bien no se ha realizado un estudio pormenorizado de la accesibilidad de los establecimientos como
se ha hecho con otros recursos turisticos, si se ha contrastado el acceso a tiendas y comercios en diferentes zonas de (a
localidad.

Se observa que aproximadamente el 0% de las tiendas ubicadas en las Playas del Arenal y de la Fossa tienen entrada a
cota a cero o con rampa con pendiente inferior al 10% de desnivel mientras que el resto no ofrecen dptimas condiciones de
accesibilidad.

e

scalon en Establecimiento comercial con entrada accesible en Playa Fossa

En el caso del casco urbano e histdrico entorno al 30% de los establecimientos cuentan con entrada accesible.

Son numerosos los ejemplos de establecimientos en los que se han construido rampas para facilitar el acceso al interior a
personas con movilidad reducida. Sin embargo, las condiciones de as rampas, de elevada pendiente o de anchura inferior a
100 cm, hace que el acceso no ofrezca 6ptimas condiciones de accesibilidad para facilitar un acceso cémodo, seguro y auto-
nomo para personas con movilidad reducida.

Rampas no accesibles en establecimientos comerciales en casco urbano e histrico

Las tiendas y el comercio local son uno de los recursos turisticos mas que ofrecen los destinos a los viajeros. Una oferta con
comercios de calidad siempre es un atractivo para quienes visitan una ciudad y por supuesto, para la propia poblacidn local.
Los establecimientos comerciales que ofrecen optimas condiciones de accesibilidad atraen a un mayor nimero de clientes

y permiten que, también las personas con movilidad reducida puedan realizar compras de forma autonoma y satisfactoria.
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Se observa que, en un alto nimero de casos, ha habido intencion de facilitar la entrada a los comercios a personas con
movilidad reducida, sin embargo, las medidas adoptadas no han sido correctas y pueden provocar caidas o accidentes, espe-
cialmente para personas con grandes problemas de movilidad.

Seria recomendable realizar acciones encaminadas a mejorar (a accesibilidad del comercio en Calp. Jornadas y campanas

de sensibilizacion o lineas de ayudas que apoyaran la eliminacion de barreras arquitectdnicas son algunas de las acciones
deseables para conseguir tal fin.

PROPUESTAS DE MEJORA

\ Realizar formacién sobre accesibilidad en establecimientos comerciales.

v Realizar formacion en atencién y atencién a la diversidad dirigida dependientes y
personal que esté en contacto directo con el cliente.
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o NATURALEZA'Y PLAYAS.
5.1 SENDEROS

La pagina web www.calpe.es ofrece en la seccion de turismo familiar, informacion detallada de 6 rutas, algunas de ellas
en entornos naturales como (a Sierra de 0lta o senderos bordeando la costa paseando entre calas. Se trata de rutas de baja
dificultad corta distancia para que puedan ser realizadas por familias.

Por otra parte, se ofrece informacion de rutas senderistas dentro de la seccion de turismo con propuestas de sendas tradi-
cionales. Estas propuestas presentan algo mas de dificultad y longitud, pensadas para personas activas y acostumbradas a
realizar actividades de senderismo.

De todas las rutas realizadas durante el trabajo de campo se identificaron dos posibles propuestas de senderos en entornos
naturales que podrian legar a ser accesibles para personas con discapacidad y con movilidad reducida. El sendero circular de
Ifach y el sendero perimetral de las Salinas.

En el primer caso, esta identificado un sendero circular en el Parque Natural del Pefion de Ifach que arranca desde una zona de
aparcamiento ubicada bajo el centro de interpretacion. Esta zona de aparcamiento esta restringida para personal del parque
y personas con movilidad reducida. Desde el aparcamiento se identifica una ruta de miradores con el pictograma de silla de
ruedas.

Se trata de un itinerario circular con escaso desnivel lo que facilita el uso a personas con movilidad reducida en general y a
usuarios de silla de ruedas en particular.

Rampas no accesibles en estable 0s comerciales en casco urbano e histdrico
Sin embargo, el pavimento es heterogéneo. Se alternan tramos de suelo enlosado con tramos de tierra y gravilla. Aunque en
general el nivel de compactacion en el momento de la recogida de datos permitia un transito comodo con silla de ruedas, los
tramos de tierra pueden resultar irregulares en funcion de la climatologia.

Las zonas de mirador y zonas de descanso estan enlosadas, a diferencia del resto del itinerario. Este cambio de pavimento
hace que estos puntos sean facilmente identificables por personas con discapacidad visual.

En el caso de Las Salinas, existen senderos por el interior de las mismas en los que se alternan pasarelas de madera con
z0nas de terreno de gran irregularidad, lo que impide un uso comodo y seguro para personas usuarias de silla de ruedas o con
grandes problemas de movilidad (personas mayores usuarias de andador, muletas, etc).
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Elitinerario por el interior de las Salinas lleva a dos zonas de observatorio de aves y finaliza en un mirador. En ambos casos,
observatorios y mirador, hay zonas de descanso con bancos.

Ninguno de los dos observatorios redne condiciones de accesibilidad para personas usuarias de silla de ruedas.

Los paneles informativos existentes en ambos senderos no son accesibles para personas con discapacidad sensorial o inte-

lectual.

PROPUESTAS DE MEJORA

Disponer de suelo estable, continuo y sélido en los senderos.

En sendero circular Penon de Ifach se recomienda realizar mantenimiento en el
pavimento para ofrecer uniformidad.

En el caso de las Salinas, se recomienda adecuar itinerario accesible en la ruta
existente o bien identificar una ruta circular perimetral por el exterior de las
Salinas.

En paneles informativos se recomienda incluir informacion digital accesible que
incluya locucion, lengua de signos y subtitulos. Asi mismo, debera ofrecer infor-
macion sobre a longitud del sendero, tipo de superficie, anchura media y mini-
ma, pendiente y advertencias sobre posibles puntos de peligro.

Se recomienda instalar planos hapticos o mesas interpretativas con informacion
en relieve y/o braille.

Los paneles 0 mesas interpretativas deberan incluir informacion en lenguaje lla-
no e incluir pictogramas homologados.

e

ualitos

ACCESIBILIDAD




Plan estratégico de turismo accesible de Calp

5.2 MIRADORES

Se han identificado 4 puntos de miradores ubicados en las Salinas, el Penyal D" lIfac, Miradores de Levante y Mirador de Toix.

En el caso de las Salinas, los miradores existentes estan dentro de (as propias Salinas y se llega a ellos a través de un iti-
nerario no accesible para personas con movilidad reducida. En este caso, si no se adecua itinerario accesible se recomienda
identificar algtn punto de mirador accesible en el itinerario circular que hay bordeando las mismas.

En el caso de Toix hay dos zonas de miradores, uno en a zona de inicio del sendero y otro en a parte alta de la ruta. El primero
puede llegar a ser accesible a personas con movilidad reducida adecuando el pavimento y el itinerario desde el aparcamiento.
El segundo resultaria mas complicado porque para acceder hay un tramo de sendero de gran pendiente.

En el caso de los Miradores de Levante, ubicados en el Parque Natural del Pefidn de Ifach, el pavimento es de tierra compac-
tada y puede resultar irregular en funcion de la climatologia por lo que seria recomendable realizar labores de mantenimiento
para asegurar un transito seguro para personas con movilidad reducida.

El mirador del Penyal D"Ifach ubicado en el Paseo Ecoldgico Princesa de Asturias es accesible a personas con movilidad
reducida. Zona sin desnivel y pavimento enlosado uniforme.

Todos los miradores cuentan con bancos y zonas de descanso.

Los paneles informativos existentes permiten el acercamiento frontal con silla de ruedas, pero no cuentan con medidas de
accesibilidad visual, auditiva o cognitiva.
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Miad.ordle las Salinas

PROPUESTAS DE MEJORA

v En los paneles informativos incluir cédigos QR que enlacen con archivos digitales
inclusivos (Audio signo guia, archivos en PDF accesible, etc). Otra opcidn es dotar
a los miradores de nuevas mesas interpretativas que, ademas de contar con con-
tenido digital inclusivo, incluyan informacion en braille y alto relieve. A su vez el
contenido informativo debe incluir pautas de diseno y lectura facil para facilitar
la comprension de la informacion a todas las personas.

En las Salinas, incluir observatorios dentro de itinerario accesible. Estos obser-
vatorios deberan tener ventanas a doble altura.

Realizar mantenimiento de los itinerarios que llevan a los observatorios y zonas
de miradores para asegurar optimo transito a personas con movilidad reducida.

'Q cqualitas
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5.3 AREAS RECREATIVAS

Calpe cuenta con varias areas recreativas ubicadas en parques y entornos naturales proximos al casco urbano. Pese a que en
varias de estas dreas se han realizado algunas acciones para facilitar la accesibilidad como la construccion de rampas o la
adecuacion de aseos de grandes dimensiones, estas medidas no reinen condiciones minimas para considerarse accesibles.

No existen rutas accesibles que comuniquen con los diferentes usos de cada drea recreativa (merendero, asador, aseo, zona
infantil, etc.)

De cara a mejorar la accesibilidad de estos recursos, se recomienda pavimentar o realizar mantenimiento para crear itinerarios
accesibles en el interior de las dreas, conectando el acceso al recinto con las zonas de asadores, aseos, merenderos y zonas
de juegos infantiles.

En general, las instalaciones de asadores o lavaderos estan pavimentadas pero el itinerario hasta ellas no es accesible para
personas con movilidad reducida ya que suele haber desnivel sin rampa entre el terreno pavimentado y el que no lo esta.

A excepcion del area recreativa del Pefion D “Ifach, el resto de recursos carecen de mesas accesibles para personas con
movilidad reducida.

En el caso de los aseos, pese a que todas ellas cuentan con bafio, ninguna tiene cabinas que rednan todas as condiciones de
accesibilidad contempladas en normativa. Se recomienda adecuar al menos una cabina accesible para todas las personas en
cada area recreativa.

Parque la Vls o
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( laVallesa

Rampa de acceso al parque

PROPUESTAS DE MEJORA

v Crear rutas accesibles que comuniguen con los distintos usos o espacios del drea
recreativa. Superficie de itinerario firme y consistente, suficientemente com-
pactada con un grado de compactacion superior al 90%, y con mantenimiento
regular.

v Disponer de panel informativo con los servicios que ofrece el espacio y su nivel
de accesibilidad.

v Disponer de mesas accesibles.

v Disponer de aseos adaptados.

b.4 YACIMIENTOS

Existen 2 yacimientos arqueoldgicos, el de Los Bafios de (a Reina y el de La Pabla de Ifach. Pese a que en ninguno de los dos
se han realizado acciones de accesibilidad, ambos podrian (legar a ser espacios inclusivos.

El Yacimiento de los Bafos de la Reina esta dividido en dos areas, una dentro del mar y otra parte vallada. Esta ltima de
momento no es visitable, aunque en el momento del estudio se estaba realizando un proyecto para ponerla en valor. La parte
del yacimiento que esta en el agua se puede observar desde el paseo maritimo siendo accesible para todas (as personas.

En el caso de La Pobla de Ifach, el yacimiento también se puede observar desde lo alto de un mirador. El itinerario hasta el
mirador no retne optimas condiciones de accesibilidad para personas con movilidad reducida ya que el pavimento es irregular
y puede dificultar el transito con silla de ruedas.

Los paneles informativos existentes estan algo deteriorados y no rednen condiciones dptimas de accesibilidad.

En ambos casos seria conveniente realizar acciones para ponerlos en valor y dotarlos de medidas de accesibilidad universal
(Senalizacion inclusiva, mesas interpretativas, mobiliario y zonas de descanso, ...)
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PROPUESTAS DE MEJORA

v Crear ruta accesible a lo largo del itinerario. Superficie de itinerario firme y con-
sistente, suficientemente compactada con un grado de compactacion superior al
90%, y con mantenimiento regular.

v Disefiar paneles informativos accesibles que incluyan cadigos QR. Estos cddigos
deberan enlazar con archivos digitales inclusivos (Audio signo guia, archivos en
PDF accesible, etc).

v Otra opcion es afiadir mesas interpretativas que, ademds de contar con contenido
digital inclusivo, incluyan informacion en braille y alto relieve del yacimiento. A
su vez el contenido informativo debe incluir pautas de diseno y lectura fdcil para
facilitar la comprension de (a informacion a todas las personas.

Ve
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h.5 PLAYAS

Calpe cuenta con 13 km de costa repartidos en 14 playas y calas. Las playas de La Fossa y del Arenal-Bol cuentan con punto
de playa accesible para personas con movilidad reducida. En ambos casos hay plazas de aparcamiento reservadas para PMR
en las inmediaciones conectadas mediante itinerario accesible con los puntos de playa accesibles.

Playa Arenal-Bol

Estos puntos estdn activos durante el periodo estival y disponen de zona de sombra, tumbonas, sillas y muletas anfibias,
cabina de bafo con ducha accesible equipada con inodoro, barras de apoyo y silla de ducha.

El aseo adaptado tiene un acceso a través de rampa con pendiente superior al 12% de desnivel y anchura inferior a 100 cm.
por Lo que es precisa ayuda de tercera persona en el caso de personas usuarias de silla de ruedas.

Se ofrece la posibilidad de realizar cita previa para mejorar la calidad de servicio en bafio asistido, a través de la pagina web
del Ayuntamiento de Calp. Este sistema resulta complejo de utilizar al usuario. También es posible solicitarlo directamente en
los puntos de playa accesible o a través de nimero de teléfono.

Playa Fossa

Ninguno de los dos puntos de playa accesible cuenta con itinerario accesible hasta el agua. Aunque hay pasarela de madera
y rampa enrollable, queda un tramo de ruta por arena de dificil transito para personas con movilidad reducida, especialmente
usuarios de silla anfibia.

Por otra parte, existe un desnivel entre la zona entarimada de sombra y la union con la estera enrollable que supone un riesgo
de caidas y dificulta el transito con sillas de ruedas o sillas anfibias.
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No existe servicio de bafio o natacion para personas ciegas o con deficiencia visual con servicios como Audioplaya. Enlace a
video de servicio Audioplaya. https://www.youtube.com/watch?v=hRJYNdc3i-w

En la Playa de la Fossa, ademas de contar con un punto de playa accesible en el que se ofrece el servicio de bafio asistido,
cuenta con otros dos puntos en los que se han instalado rampas enrollables que facilitan el acceso a todas las personas,
aunque como en el caso de los puntos de playa accesible, estas pasarelas no llegan hasta (a orilla.

Rampa enrollables - aya " Fossa

Un aspecto positivo a destacar es que durante el verano de 2021 todas las cabinas de aseo que se han instalado en todas
las playas y calas son accesibles para personas con movilidad reducida. Pese a que no retinen completamente todas las
condiciones de accesibilidad exigibles por normativa, su ubicacion, estructura y distribucion hace que sean (tiles también
para personas con discapacidad fisica. Puerta abatible hacia el exterior con espacio de paso superior a 80 cm, espacio de
transferencia lateral al inodoro de 80 cm y barra de apoyo a uno de los lados.

Modelo de aseo publico en playas

La Cala del Racd, pese a no tener un punto de playa accesible en si misma si cuenta con pasarela de madera para facilitar el
acceso al sendero accesible submarino a todas as personas. Se trata de un itinerario de 100 metros acotado en el mar en el
que se disponen paneles informativos submarinos con imagenes de ejemplares animales y de flora existente en el entorno.
Esta actividad inclusiva permite observar algunas de las mas representativas especies marinas haciendo snorkel. Las perso-
nas con movilidad reducida tienen a su disposicion dos equipos de snorkel-enable, una especie de camilla anfibia que permite
el acceso al agua y la realizacion de la actividad de forma inclusiva. Esta es una actividad gratuita ofrecida por el Instituto
de Investigacion en Medio Ambiente y Ciencia Marina. Para su realizacion es preciso contactar previamente con IMEDMAR,
ubicado en el puerto pesquero. Esta actividad incluye visita guiada a la exposicion existente en el centro y proyeccion de
audiovisual.
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Equipo Imedmar preparando bafio submarlno a persona con Grupo actividad inclusiva sendero submarino. Imagen faci-
discapacidad. Imagen facilitada por Imedmar itada por Imedmar.

Escalon sin resolver en Cala Raco para acceder 3 pasarela de madera,
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PROPUESTAS DE MEJORA

v Disponer de ruta accesible desde la entrada hasta el agua.
v Eliminar el desnivel sin resolver entre pasarela de madera y rampa enrollable.

v En la Cala del Racé cambiar la ubicacion de la pasarela de madera para salvar
el bordillo existente que dificulta el acceso a sillas de ruedas, especialmente
eléctricas.

v Implementar servicio de Audioplaya.

v Mejorar el acceso al aseo adaptado reduciendo la pendiente de la rampa y am-
pliando (a anchura de la misma.

y Facilitar nimero de teléfono para reserva de bafio asistido y ofrecer esta informa-
cion en web y en otros canales de facil consulta para los usuarios.

CA
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6 TRANSPORTE.
6.1 TAXI

Calpe dispone de un total de 2b licencias de taxi de (as cuales 2 son vehiculos adaptados para personas con movilidad reduci-
da. Esto supone un 8% de las plazas totales cumpliendo asi con el articulo 8 del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre
que exige una reserva minima del b% de las plazas totales.

Ambos vehiculos tienen rampa manual de acceso por a parte trasera y tienen capacidad para una silla de ruedas.

En la pagina web de Radio Taxi se ofrece informacidn sobre la existencia de vehiculos adaptados, asi como de servicios de
accesibilidad complementarios para personas con discapacidad visual y auditiva.

Rampa de acceso a taxi

0.2 TRAM

La estacion de Tram de Calpe redne optimas condiciones de accesibilidad. Dispone de itinerarios accesibles a través de rampa
que enlazan con los edificios de taquillas y aseos, asi como con oS andenes.

Los andenes cuentan con franjas de encaminamiento tactiles con contraste cromatico.
El acceso al tram se realiza a cota cero. Cada Tram cuenta con 2 plazas reservadas para personas usuarias de silla de ruedas.

EL punto de venta de billetes no cuenta con mostrador a doble altura ni permite el acercamiento frontal con silla de ruedas.
Estd previsto cerrar este servicio y realizar la compra de los billetes en el propio Tram.

La estacion cuenta con bafo accesible.

Alencontrarse a las afueras de la localidad, se ofrece el servicio de lanzadera a través de autobus. Los autobuses que ofrecen
este servicio disponen de plataforma para facilitar el acceso a usuarios de silla de ruedas.
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Aseo adaptado estacién Tram Acceso a cota cero a interior de Tram

0.3 AUTOBUS URBAND

EL servicio de transporte urbano Lo realiza una empresa privada, Autobuses Ifach. Tienen diferentes vehiculos destinados al
servicio de transporte urbano. Todos ellos cuentan con rampa (eléctrica o manual) y espacio reservado para personas con
movilidad reducida.

A excepcion de (a linea Moraira-Teulada, el resto de lineas cuentan con autobus adaptado.
Las paradas de autobus examinadas son marquesinas conectadas con pasos de peatones accesibles.

Estas paradas carecen de pavimento tacto-visual para encaminar el itinerario desde la marquesina al autobus. Por otro lado,
en uno de los extremos cuentan con vallas publicitarias que no llegan hasta el suelo, lo que podria suponer un riesgo para
personas con discapacidad visual usuarias de baston blanco.

Las paradas cuentan en general con bancos y zonas de descanso.

La informacion de horarios y servicios se presenta de forma escrita. EL tamario del texto resulta insuficiente para personas con
baja vision. No existe informacion en formato digital accesible para personas con discapacidad visual.

Se recomienda instalar carteles informativos accesibles (Tipografia de trazo recto, tamafio minimo de 12 puntos, contraste
cromatico) para facilitar la lectura a todas las personas. También se recomienda ofrecer la informacion en formato digital
accesible, compatible con lectores de pantalla de dispositivos moviles para personas con discapacidad visual severa.

EL Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Calp ya refleja, dentro de su programa de actuacidn, la necesidad de realizar accio-
nes en las paradas y marquesinas haciendo especial hincapié en la mejora de la accesibilidad.
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Marquesina autobus urbano Informacidn horarios e itinerarios bus urbano

PROPUESTAS DE MEJORA

v Mejorar la accesibilidad de las marquesinas asegurando siempre itinerario ac-
cesible hasta ellas y desde alli hasta el interior del vehiculo, facilitando zona de
embarque y desembarque seguro para personas con movilidad reducida.

v Ofrecer la informacién de horarios y lineas de autobs en formato accesible y
comprensible por todas (as personas.

v Grandes caracteres, contraste cromético y versidn digital accesible.

v También se puede instalar pantalla digital informativa. Este sistema puede
interactuar con algunos sistemas y APPS maviles de guiado como los co-
digos NAVILENS, de forma que (a informacion que aparece en la pantalla
digital de la marquesina puede ser consultada a través de dispositivo movil
en version accesible. Esta opcion permite el acceso a la informacion de
un modo autonomo a personas con discapacidad visual. Son muchas las
ciudades que ya estan implantando este sistema, no solo para identificar
marquesinas sino tambien para identificar puntos de especial interés o rele-
vancia. Zaragoza, Madrid, Cordoba, Valencia o Murcia son algunas de ellas.

v Afiadir informacion actstica en el interior de los autobuses, complementaria a la
visual para indicar proximas paradas.

. cqualitas
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0.4 AUTOBUS INTERURBAND

El itinerario para acceder a la estacion de autobuses de Calp se realiza a través de una rampa de un solo tramo de pendiente
pronunciada o que dificulta el acceso a personas con movilidad reducida de forma auténoma y segura.

La parte inferior de la rampa carece de proteccion lateral, esta hueca y no esta identificado el itinerario con pavimento tacto
visual, lo que puede suponer un peligro para personas con discapacidad visual ya que pueden golpearse la cabeza al pasar
bajo (a pasarela.

El acceso a los andenes dispone de aceras rebajadas.

En el momento del estudio las taquillas permanecian cerradas y en (a actualidad la reserva de billetes debe hacerse online
directamente con ALSA, que es la compaiiia que opera.

Aunque hay aseos publicos en a actualidad permanecen cerrados y no se pudo confirmar que hubiera cabina accesible para
personas con discapacidad.

Existe servicio de transporte urbano que une (a estacion con diferentes puntos de la localidad, pero el acceso hasta la mar-
quesina del bus urbano es a través de la rampa de acceso a la estacion. La pendiente pronunciada hace precisa la ayuda en
el caso de personas usuarias de silla de ruedas.

Se deberia mejorar el itinerario de acceso a la estacion de autobuses para garantizar un itinerario accesible, comodo y seguro
para todas las personas. Debido al gran desnivel existente, una buena opcion seria un ascensor o elevador vertical.

También seria conveniente identificar con pavimento tacto visual los itinerarios a realizar evitando pasar bajo la rampa de
acceso.

En cuanto a los autobuses interurbanos, en el caso de personas con movilidad reducida, deben solicitar con antelacion a la
compaiiia, (a reserva de billete indicando su necesidad de accesibilidad para asegurar (a posibilidad de disponer de vehiculo
adaptado para silla de ruedas.

No se observan medidas de accesibilidad visual, auditiva o cognitiva.

B TF

e e ————_E—
Rampa de acceso a estacion autobuses rte inferior rampa sin proteccidn
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PROPUESTAS DE MEJORA

v Adecuar un itinerario accesible y sequro que comunique la calle con la zona an-
denes de la estacion.

v Mejorar la accesibilidad sensorial de la estacion mediante el uso de suelos téc-
tiles.

v Proteger la parte inferior de la rampa de acceso para evitar elementos volados y
zonas de peligro para personas con discapacidad visual.

6.5 TREN TURISTICO

Calp cuenta con un tren turistico que recorre la localidad a lo largo de una ruta de 7 km de distancia pasando a los pies del
Pefidn de Ifach, Las Salinas, el centro histarico y el puerto pesquero.

Dispone de acceso para una silla de ruedas en el ultimo vagon que cuenta con plataforma elevadora eléctrica. EL resto de
vagones son basculantes para facilitar el acceso a personas mayores o personas con movilidad reducida.

Alo largo de la ruta a través de la megafonia se nombran los principales hitos o puntos de interés turistico en diversos idio-
mas. No se ofrece informacion complementaria.

En las 3 paradas existentes hay informacion de horarios e itinerario a realizar. La informacion no esta disponible en version
digital, aunque si esta con grandes caracteres y contraste cromatico.

No estd en version lectura facil.
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PROPUESTAS DE MEJORA

v Ampliar la informacién de la ruta y los hitos que se observan en el recorrido con
datos mas detallados.

v Aumentar el volumen de a audioguia.

v Disponer de la misma informacion en formato digital accesible (lengua de signos
y subtitulos).

6.6 VEHICULOS DE ALQUILER

Se han analizado 3 empresas de vehiculos de alquiler sin conductor y ninguna de ellas dispone de vehiculos adaptados para
personas con movilidad reducida, para conductor o para pasajero.

En las reuniones mantenidas indican que si llegan viajeros con movilidad reducida que contratan vehiculos de alquiler. Ge-
neralmente suelen preferir furgonetas. No obstante, ninguna de ellas dispone de rampa o plataforma para facilitar el acceso
de la silla de ruedas. Son los propios familiares o acompanantes quienes se encargan de subir la silla de ruedas al vehiculo.

0.7 SERVICIO TRANSFER

Se ha analizado la oferta existente de servicio de transfer y alquiler de vehiculos con conductor.

De las diferentes empresas identificadas Unicamente una, Beniconnect, dispone de vehiculos adaptados para personas con
movilidad reducida. En su propia pagina web, al hacer la reserva online ofrece la posibilidad de indicar las necesidades de
accesibilidad que tenga el viajero con discapacidad.
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‘upobenidorm.com

Flota de vehiculos adaptados Benniconect
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7 ACTIVIDADES TURISTICAS Y DEPORTIVAS.
7.1 EXCURSIONES MARITIMAS

En Calpe hay dos empresas que ofrecen excursiones maritimas en sus barcos por la bahia de Calpe, Excursiones Maritimas
Benidorm y Mundomarino.

Ambas empresas cuentan con caseta de venta de tickets en el Puerto Pesquero.

Ninguna de las dos cuenta con embarcacion accesible para personas usuarias de silla de ruedas ni con acciones que mejoren
la experiencia de personas con discapacidad visual, auditiva o intelectual.

En el caso de Mundomarino, dispone de una pasarela de acceso a la embarcacion, pero es muy estrecha para el transito de una
silla de ruedas, inferior a 80 cm. EL propio personal indica que han tenido clientes con movilidad reducida y que para acceder
al barco son los acompanantes y a tripulacion quienes les ayudan a acceder.

Tratandose de una actividad de gran atractivo turistico y teniendo en cuenta que ya existe demanda de clientes con necesi-
dades de accesibilidad, seria recomendable contar una embarcacion accesible o al menos dotar a la existente de un acceso
sequro para todas las personas.

A7l B - a
Pasarela de acceso a barco estrecha que no perm|te el paso de silla de ruedas.

PROPUESTAS DE MEJORA

v Dotar de accesibilidad a embarcaciones para facilitar el embarque y desembar-
que de pasajeros con movilidad reducida, asi como para tener una experiencia
autonoma y segura.

v Ofrecer detallada informacion de accesibilidad de las embarcaciones y de los
servicios que se ofrecen. Que tanto el personal encargado de gestionar las reser-
vas como el propio personal de abordo conozcan las condiciones de accesibilidad
y los posibles puntos que puedan suponer un riesgo por su falta de accesibilidad.

v Formar al equipo humano del departamento de reservas y a la propia tripulacion
en el trato y atencion a a diversidad.

R cqualitas
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7.2 DEPORTE NAUTICO

Otro de los grandes atractivos de Calp es la variada oferta de deportes nauticos que se pueden practicar como kitesurf, ka-
yaks, paddle surf, submarinismo, motos acuaticas, buceo, alquiler de barcos o practica de vela entre otros.

Para la practica de estos deportes hay instalaciones que ofrecen condiciones de accesibilidad como el Real Club Nautico de
Calpe o0 el Club Nautico de Les Bassetes. Ambos clubes cuentan algunas acciones de accesibilidad como itinerarios o aseos,
y son el centro base para el desarrollo de actividades de diversas empresas de actividades nauticas.

L

o

g

Real C

Aunque se han realizado acciones para mejorar la accesibilidad de estas instalaciones, hay algunas carencias para el uso
autonomo y seguro de personas con discapacidad, fundamentalmente en aseos y vestuarios.

Por ejemplo, algunas puertas en banos abaten hacia el interior lo que impide cerrarla a personas usuarias de silla de ruedas
una vez dentro. Falta de equipamiento 0 equipamiento incorrecto en aseos es otra de las carencias detectadas como se puede
observar en las imagenes de bafios en Real Club Nautico de Calp.

Puerta abatible al interior Asiento de ducha de reducidas dimensiones y falta de una barra
en inodoro

Algunas de las empresas tienen sus instalaciones en los clubes nauticos (Dive and dive, Infinity Sea Calpe, Les Bassetes
escuela de buceo, Las antipodas water sports, etc.).

Otras empresas tienen sus instalaciones en locales propios fuera de los clubes. En estos casos, aungue no todas, la mayoria
cuenta con entrada accesible y una de ellas, Olas de Zen, dispone ademas de bafo accesible.

Ninguna de las empresas dispone de equipamiento especialmente adaptado para la practica de actividades nauticas para
personas con discapacidad, aunque si han realizado algunas actividades con usuarios con discapacidad.

2 cqualitas
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Si hay disponibilidad de kayaks dobles en algunas empresas, o cual favorece (a practica de este deporte para ciertas perso-
nas con discapacidad, fundamentalmente visual, que necesitan hacerlo acompanados.

El personal no ha recibido formacion especifica en la atencion a personas con necesidades de accesibilidad.

Teniendo en cuenta la variada oferta de actividades nauticas existentes, seria recomendable la existencia de equipamiento
adaptado para favorecer la practica de estos deportes a todas las personas.

Se adjuntan imagenes de equipamiento y actividades adaptadas para personas con discapacidad en otros destinos.

iy = = ——— )

surf y kite surf adaptado. Fuente: alvinbayona.com

las adaptadé_s para-'précti'c;t]é

e e

paddle

Ejempl

sde tab

Son numerosas (as experiencias de otros destinos turisticos en los que se estan implementando equipamiento para la practica
de actividades nduticas accesibles con gran éxito en la participacion tanto de asociaciones de personas con discapacidad
como de usuarios de forma particular e individual. Se adjuntan imagenes de algunas de ellas en Ceuta, Girona o Gijon, entre
otros.

>

Vela adaptada en L’Esca Girona
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adata

Buceo adaptado HSA Spain. Un mar para todos.

Vel

Especialmente recomendable es la formacion en atencion a personas con discapacidad al personal de estas empresas para
que puedan organizar actividades inclusivas y ofrezcan un servicio de calidad a las personas con discapacidad que ya contra-
tan actualmente sus servicios.

PROPUESTAS DE MEJORA

v Realizacion de curso de disefio de actividades nduticas y acuéticas accesibles.

v Mejora de la accesibilidad de las instalaciones de las empresas prestadoras de
Servicios.

v Contar con equipamiento que permita la practica de actividades nauticas y acua-
ticas accesibles.

7.3 SENDERISMO Y CICLOTURISMO

Elinterés de Calp por el turismo deportivo es evidente como quedd reflejado en el evento Sport Tourism Calpe celebrado en
mayo de 2021 en el que participaron representantes de empresas y entidades, que trabajan en Calpe y a nivel nacional, en el
desarrollo de productos turisticos deportivos.

Rutas y senderismo

Uno de los grandes atractivos turisticos de Calp son sus rutas por la naturaleza. Existe una nutrida oferta de senderos y reco-
rridos de diferente dificultad adaptados a diferentes perfiles de usuarios, desde turismo familiar a publico mas especializado.

Algunas de las rutas, especialmente as urbanas, ofrecen buen nivel de accesibilidad para personas con movilidad reducida.

Otras rutas en entornos naturales no son accesibles para usuarios de silla de ruedas, pero si son relativamente sencillas
para realizar actividades como paseos con Joélettes. Aunque hay empresas que ofrecen actividades de guiado y excursiones
senderistas, ninguna de ellas ofrece estas actividades para personas con discapacidad, especialmente fisica o visual.
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Salida del grupo Montana inclusiva y Solidaridad a Penyagolosa de Celia. e Vocalia Muntanya Inclu lette

Desde (a Universidad Catolica de Valencia, a través del Departamento de Ciencias de Actividad Fisica y Deporte, se lidera
el grupo de Montana inclusiva y solidaridad, que organiza salidas accesibles para personas con discapacidad en entornos
naturales con el uso de silla Joelette. Durante el primer fin de semana de julio de 2021 se realizé una salida por entornos

naturales en Calpe.

o ; Y T 1 L
Imagenes de la actividad del Grupo de Montafia inclusiva y solidaridad, facilitadas por la propia organizacidn

Con la misma universidad ya se realizan en la actualidad actividades de ocio inclusivo a través de IMEDMAR con la oferta de
sendero submarino inclusivo. En esta linea, seria interesante investigar posibles lineas de colaboracion para ofrecer activida-
des inclusivas en entornos naturales. EL grupo de Montana inclusiva y solidaridad puede organizar alguna salida accesible en
alguna de las rutas de Calp y puede ofrecer formacidn en el uso y manejo de sillas Joélette a las empresas de turismo activo
que estén interesadas en ofrecer este tipo de servicio también a personas con discapacidad.

Ciclismo y cicloturismo

Igualmente, el ciclismo es uno de los puntos fuertes para el turismo de Calp. Son numerosos los grupos de ciclistas profesio-
nales que eligen Calp como destino para realizar sus entrenamientos durante diferentes momentos del ano. “El cicloturismo
es un mercado en toda Europa que contribuye con 44 mil millones de euros a la economia europea anualmente™ segun se
indica en la pagina web del evento Sport Tourism Calpe.

Por otra parte, la ciudad cuenta con carril bici, lo que facilita la practica de cicloturismo por Calp para todas las personas.

Pese a que hay empresas que ofrecen el servicio de alquiler de bicicletas, ninguna de ellas dispone de tandems. Seria reco-
mendable que existiera a posibilidad de alquilar tandems para que las personas con discapacidad visual puedan realizar esta
actividad.
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En otra linea, también seria interesante contar con la posibilidad de contar con a opcion de alquilar handbikes manuales
0 eléctricas para personas usuarias de silla de ruedas que quieran practicar esta actividad en familia. Existen otro tipo de
equipamientos como bicicletas asistidas o triciclos especialmente Gtiles para personas con discapacidad intelectual o con
movilidad reducida.

Son numerosos os destinos que ya estan apostando por contar con este tipo de equipamiento en cesion o alquiler para perso-
nas con discapacidad. En numerosas ocasiones, este tipo de equipamiento es comprado por el Ayuntamiento y ofrece el ser-
vicio de alquiler o préstamo directamente a través de las oficinas de turismo o a través de empresas de alquiler de bicicletas.

Se adjuntan algunos ejemplos de algunos equipos adaptados que se ofrecen en diferentes destinos nacionales como Gijon,
Alicante o Sevilla.

Bicicl

Bicicleta asistida Cruz Roja Sevilla. Fuente Adaptamos Group
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PROPUESTAS DE MEJORA

v Formar a empresas de turismo activo en disefio de actividades turisticos inclusi-
vas. Algunos de los talleres o cursos que se podrian realizar serian los siguientes:

v Curso de guiado de personas con discapacidad visual en entornos naturales.

vV Curso de senderismo con silla de montaiia.

v Disponer de equipamiento que facilite la practica de deporte inclusivo

Vv Sillas Joelettes.

\ Bicicletas asistidas.

V Tandems.

7.4 MONUMENTOS

Desde la pagina web de Turismo de Calp www.calpe.es , dentro de la seccion “Descubre Calpe™ se ofrece informacion de
monumentos de especial relevancia para visitar. Ademas de ermitas, iglesias o yacimientos, identificados en otros apartados
de este informe, se ofrece informacion de otros monumentos como el Llavador de (a Font, Forat de la Mar, Moli del Morello,
Torredn de (a Peca, edificios de Ricardo Bofill o Pou Salat, entre otros.

Itinerario pavimentado aciblLaadorela Font

En general el itinerario hasta los propios recursos es accesible, aunque en otros, como es el caso de Pou Salat, el propio
monumento en si podria ser accesible para personas con movilidad reducida pero el entorno que o rodea no o es ya que no
hay pasos peatonales accesibles.

Se recomienda generar itinerarios peatonales accesibles y seguros a todos los monumentos de especial relevancia, al menos
a aquellos que estan dentro del casco urbano.
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Inexistencia de itinerario atonal accesible al Pou Salat

En el caso de los edificios Ricardo Bofill , si bien es cierto que no se puede acceder al interior de los mismos por ser viviendas
privadas, si se pueden ver desde el exterior.

No existe itinerario peatonal accesible desde el centro de Calpe pero si es posible llegar hasta La Muralla Roja en coche.
Existe un aparcamiento con una plaza reservada para personas con movilidad reducida y desde ahi hay itinerario accesible
hasta Xanadu.

., =

e~}

Panel informativo Pou Salat no ac-
cesible

La mayoria de los recursos cuentan con sefializacion y paneles informativos. No hay informacion en formato tactil, en lectura
facil o en lengua de signos.

o ’ - $ I -
g aparcamiento r la Roja.

Algunos de los paneles informativos estan desgastados, su tamario de letra es pequefio y su ubicacion hace que no sean
accesibles a todas las personas.

S hay numerosos monumentos, especialmente los ubicados en el casco histdrico, que disponen de informacién escrita a (a
que se incluye formato digital con informacién en MP3 ( Forat de la Mar, Torredn de la Peca, Iglesia Nuestra Sefora de las
Nieves o Mosaico Mural en Plaza del Mosquit, entre otros). Esta opcidn es especialmente (til para personas con discapacidad
visual.

Elacceso a esta informacion se realiza a través del escaneado de codigos (R pero a ubicacion de los mismos no es accesible
para personas usuarias de silla de ruedas y puede ser de dificil localizacion para personas ciegas o con discapacidad visual
severa. Seria recomendable que estos archivos estuvieran disponibles en la APP de Calpp, conectados a través de balizas y
que se activen cuando las personas que lleven la aplicacidn abierta pasen cerca.
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Como propuesta de mejora, se plantea la creacion de contenidos en todos los monumentos
de especial relevancia con paneles accesibles para todas las personas y en formato inclu-
sivo, por ejemplo video signo guia, es decir breves videos con imagenes del recurso en los
que se narre (a historia del mismo, se ofrezcan datos descriptivos para que las personas
con discapacidad visual puedan tener una idea del recurso, intérprete de lengua de signos
para la explicacion locutada y subtitulos no sélo para personas sordas que se comunican
de forma oral sino también para personas con discapacidad intelectual.

Ejemplo video signo guia con audio
descripcion

PROPUESTAS DE MEJORA

vV Generar itinerarios accesibles a cada uno de los monumentos.

v Actualizar la sefializacién deteriorada y crearla con criterios de disefio universal.

v Crear contenidos digitales inclusivos que incluyan narracién, audio descripcion,
lengua de signos y subtitulado.
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8 ANALISIS DE ACCESIBILIDAD DE LA COMUNICACION TURISTICA DE CALP.
6.1 ALCANCE Y OBJETIVOS

Este andlisis de la comunicacion turistica de Calpe busca encontrar las mejoras necesarias para que la promocion y la comu-
nicacion sean también herramientas de inclusion de las personas con discapacidad.

La experiencia turistica inclusiva y accesible ha de empezar desde el primer contacto con Calpe, y este suele ser a través de
los mensajes promocionales y a través de la presencia digital. Y, en relacion a la informacion, sigue con la consulta de folletos
y guias in situ. Por lo tanto, analizar estos elementos es imprescindible para saber mejorar la experiencia turistica universal.

Con esta finalidad, hemos analizado piezas comunicativas que Calpe usa en la actualidad (folletos y spots) y elementos como
pagina web y redes sociales que se gestionan y actualizan constantemente.

El objetivo es adecuar todas estas acciones de comunicacion y sus mensajes a las necesidades de las personas con discapa-
cidad. En concreto:

v Que sean perceptibles para las personas con discapacidad visual, tanto para las personas que tienen baja vision
como para las que no ven.

v Que sean percibidos también por las personas sordas; especialmente los materiales audiovisuales, que han de ser
entendidos por quienes usan lengua de signos pero también por quienes usan la lengua oral.

v Que sean entendidos por las personas con dificultades de comprension, como por ejemplo las personas con disca-
pacidad intelectual o del desarrollo, o personas mayores o con problemas de comprension lectora.

v Que la informacion tenga los detalles necesarios para las personas con discapacidad fisica.

v Que los mensajes sean inclusivos también porque visibilicen la discapacidad y presenten una imagen normalizada
de ella, sin estereotipos negativos ni paternalistas.

Analizaremos como de accesibles e inclusivas son las diferentes piezas y elementos de comunicacion y haremos propuestas
de mejora. Todo ello sin perjuicio de su atractivo ni creatividad.

El resultado sera una comunicacion mas eficaz, ya que siendo inclusivos y accesibles, los mensajes llegan a mas gente y lo
hacen de un modo mas claro al 100% de su publico objetivo.
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8.2 ANALISIS DE LOS FOLLETOS

Diagnostico de accesibilidad:

El folleto sobre los espacios naturales de Calpe es un folleto de 16 paginas. En (a portada, sobre una foto del mar visto desde
un barranco, se lee el texto: “La vida brilla en Calpe. ; Te apuntas a la vida? Espacios naturales”. Arriba a la derecha hay un
circulo con los colores de la bandera espaniola, y abajo el logotipo de Calpe, con un dibujo del Penion de Ifach y unas ondas

de agua.

Hemos analizado este folleto como ejemplo representativo del resto, ya que los demas son similares en cuanto a su formato,
pero con otras tematicas.

Portada:

/
/

|

Interior:

/

La tipografia que simula letra manuscrita deberia evitarse, aunque es bastante legible.

Su color seria mejorable, ya que no contrasta o suficiente con el fondo del agua del mar. Si fuera en color blanco,
en vez de azul celeste o verde pastel, seria mucho mas legible.

Si se decidiera cambiar para mejorar del todo su legibilidad, es mas recomendable utilizar una tipografia sin seria,
tipo Arial o Helvetica.

Como recomendacion general, también conviene evitar los blogues de mayusculas.

En las paginas hay fotografias que no tienen pie de foto: podria mejorarse a accesibilidad cognitiva si se descri-
bieran con algun pie de foto.

El cuerpo de texto tiene una tipografia facil de leer y el contraste también es correcto, pero el tamano es muy
pequeiio (hemos abierto con Illustrator el documento y nos dice que el tamafio es de 7,5 puntos).

El texto se ha dispuesto justificado, con lo que se crean espacios entre palabras que hacen dificil su lectura. Como
recomendacion general, es mucho mas accesible alinearlo a la izquierda.

En la pagina 4, el texto sobre un fondo verde pastel no tiene tanto contraste, por lo que se deberia bajar la satura-
cion del fondo verde y/o ampliar la tipografia.

El texto del encabezado, en esta misma pagina 4, tampoco tiene mucho contraste con el fondo verde, ya que es
gris.

En las paginas donde se ha puesto un mapa, el tamaio de las letras, sobre todo el nombre de (as playas, edificios
y calles es muy pequeno. En algunos casos el contraste con el fondo es muy mejorable. Cuando se ha empleado la
negrita, la legibilidad mejora bastante.

En la redaccion del texto se han utilizado en algunos casos frases con muchas palabras (hemos legado a contar
alguna frase de hasta 45 palabras).
equelitas
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En las pdginas de Parques y areas recreativas se han anadido al final de la explicacién de cada parque, unas
coordenadas para GPS que podrian estar marcadas con algtn texto explicativo: “coordenadas para tu GPS™, por
ejemplo.

No hay informacidn sobre la accesibilidad de los lugares a los que el folleto anima e invita a visitar. Especialmente
importante para las personas con movilidad reducida.

En la ultima pagina, hay un codigo OR que, al escanearlo, nos lleva a (a pagina web de Calpe, pero nos dice que no
se encuentra la pagina solicitada.

No hay version de este folleto en Lengua de Signos Espanola (LSE). Esto seria muy recomendable para que las
personas sordas signantes entendieran totalmente su contenido, ya que suelen tener dificultades con la lengua
oral escrita.

Tampoco hay version digital del folleto en PDF accesible o enlace al contenido en la web, ni copias en braille. Ello
es necesario para que las personas ciegas puedan acceder al folleto en version digital o cuando estan in situ, en
a oficina de turismo, por ejemplo.

Y, por Ultimo, esta informacion no esta disponible en Lectura Facil, un sistema de redaccion y disefio que garantiza
que lo puedan entender las personas con dificultades de comprension lectora.

PROPUESTAS DE MEJORA... Sobre el diseno:

Utilizar tipografias de palo seco, tipo Arial o Helvetica.

El tamaio de las letras deberia ser de minimo 12 puntos (dependiendo de la
tipografia, se podria bajar a 11 puntos en algtn caso).

Asegurarse de que el contraste de los textos con el fondo supera el ratio de 4,5
(enlace a a herramienta de medicion de contraste online: https://bit.ly/Contras-
taYGanarasFundacionlddeas ).

Evitar los textos en mayusculas, porque no se leen igual de bien que utilizando
mayuscula/mindsculas.

Evitar la cursiva, ya que ofrece dificultades para leerse.
Evitar el justificado, es mejor alinear los textos a la izquierda.
Sobre (a informacion.

En (a redaccion, utilizar frases de 20 palabras como maximo.

cqualitas
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v Hacer la versidn del folleto en video con lengua de signos, subtitulos y locucidn.
Asi la informacion sera accesible a las personas sordas y para (as personas cie-
gas.

v Hacer una guia fisica de Calpe en Lectura Facil. Una guia que recoja los conteni-
dos de los folletos tematicos y que se ofrezca en (a oficina de turismo.

v Introducir informacion sobre la accesibilidad de los lugares a los que el folleto
invita a visitar. Plantear una informacion resumida y con un sistema de pictogra-
mas claros y por tipo de accesibilidad.

v Disponer de unas copias del folleto en braille. Las copias han de tener la portada
en vista y en braille, para que las personas de (a oficina de turismo sepan que
contiene el folleto en braille.

PROPUESTAS DE MEJORA... Conexion con la web:

v Actualizar el cédigo QR y verificar que Lleve a la pagina del contenido del folleto
en la web.

v Juntoa ese QR indicar los pictogramas de Lengua de Signos Espafiola, subtitulos,
Lectura Facil, persona con baston blanco y audio.

v Enla pagina del folleto en la web, incluir enlace al video en LSE, subtitulos y au-
dio y enlace a la informacion tematica en Lectura Facil. Los enlaces han de estar
muy visibles y llevar el pictograma de accesibilidad correspondiente.

€1 Pefisn, de Tjach

Imagen: pagina 4, donde se ve una gran imagen del Pefion de Ifach, muy clara.
EL color del texto del titulo deberia contrastar mas con el verde del fondo y la
tipografia del cuerpo de texto es mejorable en cuanto a tamaiio.
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8.3 VIDEQ / SPOT

Diagnostico de accesibilidad:

Hemos analizado este spot como ejemplo representativo del resto, ya que los demas son similares, pero con otras tematicas.

/

Las imdgenes del spot son tomas aéreas y de personas andando por un camino. También aparecen 3 personas
hablando a cdmara. EL spot tiene misica y un marcado ritmo, tanto en el canal auditivo (mdsica y voces) como en
el canal visual (montaje de la imagen).

Aparecen 4 voces: una voz en off y otras tres de personajes que hablan a camara. Dos de ellas estan en otro idioma:
inglés (Yes, we are open) e italiano (Si, siamo aperti).

Ninguna de estas voces esta subtitulada ni interpretada en LSE.

Hay dos cartelas: la primera no esta locutada (dice “365 dias de naturaleza”), la segunda si (dice “365 dias abierto
para ti").

El test realizado para personas sin vision evidencia que el spot no transmite (as posibilidades del atractivo natural
de Calpe. EL mensaje de “estar abiertos™ y en 3 idiomas puede referirse a muchos tipos de servicios: centros co-
merciales, tiendas online, etc.

Sélo al final se sabe que es Calpe, pero al decir “Calp™y al resultar un mensaje confuso para las personas que no
ven, no queda claro que sea el destino turistico de Calpe.

En definitiva, trasmite cierto dinamismo, pero no se entiende a no ser que sepas que a Calpe se le llama “Calp”,
algo que el equipo de accesibilidad visual de este informe no sabia hasta que iniciamos el trabajo.

El test realizado para baja vision indica que, pese a que el cambio de imagenes es algo rapido, se percibe bien lo
principal. En las panordmicas es posible que se escapen algunos mensajes, pero e ve bien. Los textos sobreim-
presos también se perciben bien y hay tiempo suficiente para leerlos.

En este spot, asi como en el resto de otras tematicas, hay una buena representacién de la diversidad social con
personas de diferentes sexos, edades y paises. Ahora bien, falta que haya personas con discapacidad, una diversi-
dad presente en la sociedad y por la que Calp apuesta.

PROPUESTAS DE MEJORA... Accesibilidad auditiva:

v Subtitular a voz en off y las de las personas que hablan a camara. EL subtitulo ha

de cumplir con la norma UNE 153010 de subtitulado para personas sordas.

v Interpretar en LSE todos estos textos. La persona intérprete de LSE puede estar

bien integrada con un croma sobre la imagen.

cqualitas
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PROPUESTAS DE MEJORA... Accesibilidad visual:

v Meter al spot sonidos de olas, péjaros, etc. que ayuden a recrear mentalmente
las imagenes que se proyectan en el video a quienes no ven.

v Lavozen off deberia leer también el primer rétulo: “365 dias de naturaleza”. Esto
aportaria mas informacion.

v Garantizar que quien no ve las i |magenes tenga muy claro que se trata de un spot
de Calpe, aunque se diga “Calp”, reforzar el mensaje y la identificacion del des-
tino. Para ello puede trabajarse el guion y que (a voz en off diga algo asi como
“Calp, abiertos para ti a orillas del Mediterraneo 365 dias al afo”.

PROPUESTAS DE MEJORA... Representatividad de la diversidad social:

v Deberia aparecer alguna persona con discapacidad de un modo normalizado. Esto
es obvio si se hace un producto de “Calp Accesible; pero es mas inclusivo si se
ve a personas con discapacidad en la campana general y en la de los otros pro-
ductos turisticos.

R eqUs litas
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8.4 PAGINA WEB: CALPE.ES

Diagnostico de accesibilidad:

Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Hemos analizado la web y realmente resulta bastante accesible, aunque tiene mejoras claras que implementar. A continua-

cion, detallamos algunos aspectos tanto positivos como mejorables. Son los siguientes:

v Visualmente, la web es bastante facil de navegar, tiene los distintos recursos turisticos organizados en apartados.

v En general, podemos decir que la pagina se entiende bien, la navegacién es muy intuitiva y se encuentran los
recursos bastante facilmente. Al cambiar entre los idiomas también se ve bien.

v La navegacin con lectores de pantalla no es tan clara porque hay una estructura de encabezados y regiones que
confunde. Hay varias regiones de navegacion que no se diferencian entre si. Regiones distintas se [laman Footer y
Pie de Pdgina, o que deberia ser lo mismo, pero es distinta zona de la pagina.

v En las paginas para visitar las playas, hay unos pictogramas que se entienden mejor al pasar el raton sobre ellos y
poderse leer el significado en una etiqueta flotante (title): cala, roca, posidonia. Esas etiquetas también cambian
al cambiar el idioma, lo que facilitan que se entiendan. Sin embargo, en el mvil, esas etiquetas no se ven.

v EnlaHomey en varias paginas del interior se han detectado imégenes sin texto alternativo, o cual hace que esas
imagenes no sean accesibles a lectores de pantalla. Esto genera errores de cddigo para el nivel AA de las WCAG
2.1, que es el nivel que exige el RD 1112 / 2018 para las paginas web del sector pablico.

v Enel formulario de suscripcion hay un cédigo CAPTCHA, algo que es totalmente inaccesible para las personas con

discapacidad visual e intelectual, y que no se recomienda en absoluto.

-

X

Email

Direccién do omad con L que quisres subscribirte.

¥ CAPTCHA
Esta pregunta es para prevenir envios de spam automatizado.

ES4f7
£Cudl es el codigo de laimagen?

L
Crear un nuevo codigo
Suscribir

~

Imagen: captura de pantalla del formulario de suscripcion

v Para algunos recursos se aporta el nimero de teléfono, pero se hace de un modo poco accesible porque no es
activable desde el movil y esta todo el teléfono en bloque.

v Falta una seccion sobre la accesibilidad de la propia web, algo que exige el RD 1112 / 2018.

v Actualmente también falta una seccién sobre la accesibilidad de Calpe como destino turistico. Cuando se acabe el
inventario, podria hacerse esta seccion al disponer ya de la informacion necesaria.
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PROPUESTAS DE MEJORA:

v Realizar un analisis del cumplimiento del nivel A de las WCAG 2.1, e implemen-
tar los cambios necesarios.

v Formar al equipo de actualizacién de la web para que se mantenga el nivel A al
incorporar nuevo contenido como noticias, imagenes, destacados, etc.

v Crear la seccion con la informacién de Accesibilidad de la propia pagina web,
seglin se indica en el RD 1112/ 2018.

v Nombrar las regiones y encabezados de las paginas de un modo que permitan
navegar por ellas sin confusion.

v Los recursos a los que se invita a acceder llamando por teléfono deberian permi-
tir su activacion desde el movil, y en cualquier caso Es mejor poner los teléfonos
con las cifras agrupadas de dos en dos.

v Sustituir el cédigo CAPTCHA del formulario de suscripcion a la newsletter por una
verificacién humana accesible. Por ejemplo, “Pulsa aqui si no eres un robot.

v Enlas playasy calas, asi como en los demas recursos y servicios, seria necesa-
rio poner el grado de accesibilidad que tienen. 0 bien, crear una guia de recursos
accesibles de Calp.

R equs:alitos
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8.5 REDES SOCIALES

Diagnostico de accesibilidad:
Facebook: /calpetouristinfo:

La mayoria de las publicaciones son fotografias con un breve texto. También suelen usarse conceptos etiquetados: #Asoma-
teaCalpe #Calpe #Calp #CostaBlanca #Mediterraneo #BacktoSpain. EL uso de (as etiquetas es correcto, ya que estan acen-
tuadas segun el uso del espafiol y el inicio de cada palabra esta en mayuscula, lo que facilita su lectura, tanto por personas
como por lectores de pantalla.

La tematica de muchas publicaciones est dirigida a un publico practicante de deporte: kite surfing, submarinismo, escalada,
ciclismo, etc.

Las imagenes tienen texto alternativo generado automaticamente por Facebook.
Las publicaciones a menudo tienen enlaces dirigidos a secciones de a pagina web para ampliar la informacion.
Twitter: @TurismoCalp:

En Twitter tampoco se esta utilizando el texto descriptivo en (as publicaciones. En un retweet de (a cuenta del Ajuntament
de Calp se utiliza el término “persones discapacitades™ en una publicacion para anunciar que se han emprendido trabajos de
mejora de la accesibilidad e inclusividad de Calpe como destino turistico.

Instagram: @calpeturismo:
El uso de as etiquetas y tematica de las publicaciones es idéntico a como se estan utilizando en Twitter y Facebook.

En Instagram tampoco se estan describiendo las imagenes para lectores de pantalla. Seria conveniente hacerlo.

PROPUESTAS DE MEJORA:

v Sequir utilizando las etiquetas para mejorar el rastreo de las publicaciones, asi
como la accesibilidad de su lectura.

Crear algunas nuevas relacionadas con el trabajo emprendido por Calpe para
hacer mas accesible a todas las personas el destino turistico.

v Incluir texto alternativo manual en las imagenes.
v Aumentar la presencia de clientela diversa en las imagenes utilizadas.

v Utilizar un lenguaje inclusivo: “personas con discapacidad / persones amb dis-
capacitat”.

D cqualitas
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v En los infograficos, el texto incluido en ellos no es accesible a lectores de pan-
talla, por lo que se recomienda transcribirlos en el texto de la publicacion o en
el texto alternativo.

\ Seralar claramente a ddnde llevan los enlaces para ampliar informacidn.

y Formar a la persona responsable de las redes sociales en el uso accesible e
inclusivo de estas.

8.6 REPRESENTATIVIDAD Y VISIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. ANALISIS DEL
LENGUAJE SOBRE DISCAPACIDAD EN NOTICIAS Y NOTAS DE PRENSA

Diagnostico de accesibilidad:
El lenguaje suele ser bastante correcto en los textos que hemos podido leer y que estan disponibles en a pagina web de Calp.

v Enlanoticia “EL Ayuntamiento de Calp quiere promover la localidad como destino turistico adaptado a las personas
con discapacidad”, tan s6lo hemos encontrado una expresién poco recomendable y es la de “personas discapacita-
das”, cuando en el resto de la informacion se emplea la formula ideal de “personas con discapacidad”.

v Elenfoque sobre la accesibilidad es correcto. Como leemos en la misma noticia: “Nuestro objetivo es que todas
las personas con discapacidad puedan también disfrutar de Calp y de todos los atractivos que ofrece nuestro mu-
nicipio”. Son palabras del concejal de Turismo, Paco Avargues, que quedan muy lejos de posiciones paternalistas,
y que por Lo tanto favorecen la normalizacion de la discapacidad.

PROPUESTAS DE MEJORA:

v Formar al equipo de comunicacién del Ayuntamiento en comunicacion accesible
e inclusiva, que, aunque si dominan el lenguaje correcto, necesitan mejorar en
hacer accesibles los mensajes para todas las personas.

D cqualitas
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En gran parte, el éxito del desarrollo e implantacion del Plan Estratégico de Turismo Inclusivo de Calp va a depender de la
colaboracion e implicacion de todos los agentes y de la union de sinergias.

Es fundamental entender que no es viable crear un destino turistico inclusivo si no existe didlogo y participacion entre todas
as partes implicadas, porgue unos y otros son los motores y deben entender las posibilidades y carencias que cada uno puede
tener para realizar una hoja de ruta comun

Asi pues, y con el objetivo de conocer la realidad desde el punto de vista de (as diferentes partes, se realizaron entrevistas y
encuestas online con empresas del sector turistico, administracion y sector de la discapacidad.

Con la informacion recabada de estas acciones, unido al trabajo de campo para la realizacion del diagndstico de accesibilidad
de (a oferta turistica y cultural de Calp, se realiz6 el analisis DAFQ.

1 ENTREVISTAS.

Se realiz0 una primera reunion online el 23 de marzo con el Consejo de Turismo de Calpe en a que se explico en qué consiste
el Plan de Estratégico de Turismo Inclusivo de Calpe a los agentes participantes, fases en las que se divide el plan, objetivos
a conseguir y acciones a realizar. En esta primera reunién se informd de que se realizarian entrevistas personales con cada
uno de ellos y se solicitd colaboracion para informar al tejido empresarial sobre el proyecto y solicitar su participacion en el
mismo.

Posteriormente se realizaron entrevistas personales online con 25 actores pablicos y privados vinculados al turismo y al
sector de la discapacidad para disponer de una vision general sobre las debilidades, amenazas fortalezas y oportunidades de
Calpe como destino turistico inclusivo para todas las personas.

En este caso y debido a la situacion de pandemia, Se opta por entrevistas personales online a través de plataforma Zoom o
via telefdnica, dependiendo de las preferencias de las personas entrevistadas, en vez de la realizacion de mesas de trabajo o
focus group.

R cqualitas
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7 ENCUESTAS ONLINE.

Se realizaron también encuestas online dirigidas a dos targets diferentes.

a. SECTOR TURISTICO

Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Una de las encuestas se dirigio al sector turistico, empresas y agentes implicados, para ahondar en (a vision que el sector

tiene sobre el turismo inclusivo, asi como detectar puntos fuertes y débiles de Calpe en esta materia.

Se realizo mailing a base de datos de hosteleria, alojamientos y empresas prestadoras de servicios turisticos de Calp, invi-

tando a participar en la encuesta.

gwuw-mmnm \
Derice o Excmo. Ayt de Calp y con #f objetad de promover que Calp 188 un Seshing Turishico pans todid L perionas, i #32i detamollando wn Plan de Accridbilidad Turhtica. Este proyecto syadicd i dentificar h quit #n #i5a maberia [
tablecer sIciones que prockucion | ervicicn haristcos accesibies pas Dodis s persons.
Equain R ¥ barhain N COMETD Cornge. pir d solicRar tu colaboracin.
e it onir o siguienie enlace. T Poyeie.
LLEVAME A HACER LA ENCUESTA ONLINE
SAuchas [racias por Tu coliboeaosn,
U sk (oA,
ragkun Banfn.
Frpaitan, Acvwsibuliclad
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\A8 _ %
Mailing enviado a empresas turisticas
/ - , Ita previa acceso a Fenon de Ifac \
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#Aso6mateaCalpe Calp. Contigo es mucho mas
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b. SECTOR DISCAPACIDAD

Con el objetivo de conocer la opinion de personas con necesidades de accesibilidad se realizé otra encuesta online a la que
se podia acceder a través de codigo (R desde los puntos de playa accesible y (as oficinas de turismo.

Se recomienda utilizar este tipo de encuesta de forma permanente para seguir implementado mejoras en funcion de las opi-
niones recibidas por parte de los usuarios.

r "

2

CALPE

Escanea este cédigo QR y
ayUdanos a seguir mejorando

PLAN DE ACCESIBILIDAD DE CALPE )
Carteles con (R acceso a encuesta personas con discapacidad.
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1 DAFO.

Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Tras todos los andlisis e investigaciones realizadas, sintetizamos (a situacion en una matriz DAFO que resumimos a continua-

cion:

e Dificil accesibilidad fisica en Casco histarico.

e Accesibilidad deficiente en museos y oferta cultu-
ral.

e Fscasez de accesibilidad en edificios y entornos
para eventos deportivos accesibles.

 Muy escasa informacidn de calidad sobre los recur-
S0s accesibles.

e Escasez de oferta accesible fuera de las playas,
tanto en actividades deportivas como cultural o
comercial.

* Poco alojamiento accesible.

e Accesibilidad incorrecta en importante nimero de
establecimientos hosteleros.

o Nula formacion en el sector sobre accesibilidad
universal y TRATO E INTERACCION CON PERSONAS
CON discapacidad.

* Buen tiempo garantizado casi todo el ano.
» Playas de calidad y con buena accesibilidad.

e £( atractivo natural del Pefidn de Ifach, con un pe-
queno sendero accesible.

e Entorno natural ideal para la practica de deportes
terrestres y marinos. Alguno de ellos inclusivo como
el buceo.

e (astronomia variada y de alta calidad.

* Organizacion del sector y colaboracion publico-pri-
vada.

* Destino atractivo para entrenamiento de deportistas
profesionales.

e [nclusion de Calp en la Red DTI CV que incluye el eje
de accesibilidad para abordar actuaciones en este
ambito.

e [mplantacion de balizas bluetooth con informacion
turistica.

e flevada estancia media en el destino durante el ve-
rano (17 dias) y en invierno (34 dias), muy por enci-
ma de la estancia media a nivel nacional.

cqualitas
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e (Jtros destinos turisticos cercanos que atraen mu-
cha mas demanda e inversion.

e [ a mala imagen que el turismo tiene entre a po-
blacion local.

e Excesiva dependencia de la demanda en temporada
alta.

e Saturacion de playas y del parque natural del Pe-
non de Ifach en temporada alta.

e [mpacto del turismo en el medio natural del muni-
cipio.
e (risis economica que disminuye la capacidad de

gasto del turista

e Retraccion de a demanda, en particular de mer-
cados internacionales como consecuencia de la
pandemia

e [ enorme mercado de personas mayores y de perso-
nas con discapacidad de Espaay de Europa (s6lo en
la Union Europea son 138 millones de personas con
necesidades de accesibilidad).

* |3 importante prevision de crecimiento en el nimero
de turistas pertenecientes al colectivo de personas
con necesidades de accesibilidad (en los paises de
la UE, se estima un crecimiento interanual de 1,2%).

* | 0s turistas con necesidades de accesibilidad gastan
mas cuando viajan, se quedan mas tiempo y es mas
probable que disfruten de varios periodos vacaciona-
les al ano.

e E( gran potencial del entorno natural tanto terrestre
como marino de Calp.

e E( crecimiento de un turismo mas activo y no solo de
sol y playa.

e | 3 existencia de fuentes de financiacion.

o [ sector de la discapacidad de La Marina Alta que
busca destinos cercanos accesibles para hacer ex-
cursiones y pernoctaciones en localidades cercanas.

» Potencial tecnoldgico aplicado tanto a la experiencia
turistica como a la gestion inteligente del destino.

» Red de DTls en donde se comparten experiencias que
propician el desarrollo del Turismo Accesible

e Compromiso de desarrollo del Turismo Accesible a
nivel autondmico, por aplicacién de Ley 15/2018 de
turismo, ocio y hospitalidad y a través del Plan Es-
tratégico de Turismo Accesible de la Comunidad Va-
lenciana, que le permitira posicionarse como destino
accesible a nivel nacional e internacional.

e Publicacion de distintas normas relacionadas con el
Turismo Accesible como es el caso de la norma IS0
21902.

e Posibilidad de financiacion de actuaciones a través
de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Desti-
nos para destinos de sol y playa como Calp.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE

(51133)



Plan estratégico de turismo accesible de Calp

2 POSICION ESTRATEGICA DE CALP EN LA MATRIZ A+D.

Para tener una vision mas clara de (a situacion estratégica de Inclusividad de Calp y determinar (a estrategia para mejorar su
accesibilidad, ademas de contar con el analisis DAFO colocamos al destino en la matriz A+D.

A) La matriz A+-D = Accesibilidad + Diversidad:

La matriz A+D es una herramienta creada por Fundacion lddeas para el analisis estratégico de un sector, una empresa o0 un
destino turistico, que identifica la estrategia competitiva a seguir teniendo en cuenta dos variables clave: la accesibilidad uni-
versal de la oferta y a diversidad del mercado en el que la oferta compite. De cada variable se establecen 3 posibles niveles.

Eje vertical, de arriba hacia abajo la oferta de un destino turistico puede ser:

v Accesible: cuando no ofrece barreras ni fisicas, ni sensoriales, ni cognitivas de modo que todo el mundo puede
disfrutar de los entornos, los recursos y servicios de modo eficiente, cémodo y seguro y del modo mas autonomo
y natural posible.

\  Parcialmente Accesible: cuando el destino ha derribado algunas barreras, pero no todas, de modo que hay parte
de los visitantes que no pueden hacer uso del entorno, recursos o servicios por razn de sus necesidades de acce-
sibilidad fisica, sensorial o cognitiva, de un modo comodo, seguro y lo mas auténomo posible.

v No Accesible. El destino mantiene todas las barreras de acceso que impiden que las personas con necesidad de
accesibilidad puedan usarla o consumirla de modo autonomo, cémodo, seguro y eficiente.

Se presupone que cuanta mas accesibilidad universal, mas calidad de la oferta entendiendo por calidad (a cualidad de satisfa-
cer a toda la clientela, ya que o accesible aporta mas comodidad, sequridad y eficiencia a todas las personas, y a (a clientela
diversa ademas le genera un aumento de su autonomia.

Eje horizontal, de izquierda a derecha el mercado puede tener:

\ Diversidad Baja: se trata de mercados donde hay poca presencia de a clientela diversa. Son mercados especializa-
dos. Por ejemplo, en alojamientos turisticos seria un camping o un albergue. Poca presencia de personas mayores
y de personas con discapacidad. Su cuota de diversidad es menor al 40%.

\ Diversidad Media: son la mayoria de los mercados, estdn compuestos por el 100% de la poblacion, incluidas por
lo tanto las que poseen necesidades especiales de funcionamiento permanentes o transitorias (personas mayores,
personas con discapacidad, embarazadas, padres y madres con carrito...). Su cuota de diversidad es igual al 40%.
Como ejemplo, en alojamientos estaria un hotel de playa en temporada alta.

\ Diversidad Alta: son mercados que tienen una gran demanda por parte del cliente diverso. No siempre son merca-
dos especializados en discapacidad o mayores, ya que algunos mercados con diversidad baja o media forman parte
de esta categoria debido a su localizacidn (supermercado en un barrio con alta proporcin de personas mayores) o
por motivos de estacionalidad (como el turismo, que en temporada baja se nutre de una demanda compuesta sobre
todo por personas mayores y con discapacidad). Su cuota de diversidad es mayor al 40%. EL ejemplo en alojamiento
podria ser, el hotel de playa fuera de temporada o un albergue fuera de temporada.

R cqualitas
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B) ;Qué posicion ocupa Calp como destino turistico inclusivo en la matriz A+D?:

Calp ocupa las posiciones by 6 en la matriz.

Diversidad del mercado

Parcialmente
accesible

Accesibilidad de la oferta

Imagen: matriz A+D con el destino turistico Calp en las posiciones by 6.

Diversidad del mercado (eje horizontal):
Ubicamos a Calp en 2 columnas porque el sector turistico cambia de diversidad de temporada alta a temporada baja.

Cuando es temporada alta, un destino de sol y playa con oferta de turismo activo se ubica en la columna central porque el
peso de las personas que necesitan la accesibilidad entre quienes viajan en esta temporada es igual al de la poblacion en
general. EL motivo es que en temporada alta viaja toda (a poblacidn.

Ahora bien, cuando la temporada es baja, quienes viajan en mayor medida son personas mayores y grupos de personas con
discapacidad. Esto significa que el publico que viaja y realiza actividades tiene mayor necesidad de accesibilidad. Por lo tanto,
Calp fuera de temporada esta en a columna de la derecha, estd en un mercado de diversidad alta.

Accesibilidad de la oferta (eje vertical):

Calp es un destino que supone una oferta parcialmente accesible. Como arroja toda la investigacion realizada y que hemos
sintetizado en el DAFO, el destino tiene mucho que mejorar en cuanto a accesibilidad urbanistica, en cuanto a recursos y
actividades deportivas y culturales, entre otras mejoras necesarias.

Pero aporta también aspectos positivos como (a accesibilidad de as playas, de algunas actividades importantes como un sen-
dero accesible en el Pefion de Ifach o el sendero submarino inclusivo, o las 75 balizas bluetooth que informan a las personas
con discapacidad visual.

Obviamente, (a accesibilidad es mas valorada como atributo de calidad en un mercado de diversidad alta, justo cuando Calp
estd en temporada baja. Y, por o tanto, (a accesibilidad es mas util para competir y desestacionalizar a demanda y conseguir
mas turistas fuera de temporada.

2 cqualitas
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3 CONCLUSION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

La principal conclusion es que el destino tiene la oportunidad de subir hacia las posiciones 2 y 3, donde se ofrece una oferta
totalmente accesible. En ellas:

v Se garantiza una mejor experiencia en el destino para todas las personas.
v Seofrece un servicio de mayor calidad, tanto en temporada alta como baja al mayor nimero de personas posible.
v Se facilita la desestacionalizacion de la demanda.

Para realizar los movimientos de subida y rentabilizar una posicion de destino inclusivo, y teniendo en cuenta el analisis DAFO
que hemos realizado del destino, nos marcamos los siguientes objetivos estratégicos:

v Generar en Calp las condiciones de entorno, experiencias y recursos turisticos accesibles para todas las personas,
mediante:

vy La mejora de la accesibilidad del urbanismo y de diferentes servicios municipales (Museos, instalaciones
deportivas y espacios para eventos),

v Eldesarrollo de un disefio universal de las experiencias turisticas durante todo el afio.
v Laformacion del sector en materia de turismo inclusivo y accesible.

v Mejorar la calidad de la informacidn de los recursos accesibles de Calp para que se conozcan mejor y puedan ser
disfrutados por mas personas.

v Posicionar al destino Calp como destino de turismo inclusivo activo y de playa disponible todo el afio.

v Mejorar la promocion, la comunicacién y la comercializacin de Calp como destino inclusivo y de los diferentes
recursos turisticos accesibles, tanto en el ambito digital como entre los canales de venta del sector.

v Garantizar la sostenibilidad de los proyectos de accesibilidad a través de formulas de financiacion perdurables en
el tiempo.

v Incorporar en la gestion del sector turistico de Calp la visién de la discapacidad a través de planes, de testeos de
productos nuevos y de una participacion consultiva de las personas con discapacidad.

R cqualitas
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 LINEAS ESTRATEGICAS.

Para conseguir los objetivos mas arriba indicados se propone un plan basado en 6 lineas estratégicas con 39 acciones en
diferentes ambitos.

1.

2.

Sensibilizacion y formacion

Desarrollo y mejora de la oferta turistica y cultural accesible
Informacion de (a oferta turistica accesible

Promacidn y comercializacion

Financiacion

Gobernanza

Desarrollo
y mejora

inanciacion

Promocion y
ercializacion

Plan estratégico de turismo accesible de Calp
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Plan de sensibilizacion del sector turistico CORTO BAJO
Formaqon acceIS|t?|l|dad y disenio universal a técnicos CORTO 8010
de entidades publicas
Sensibilizacidn v .| Formacidn atencion diversidad CORTO BAJO
enslflzacion ytormacion Formacion accesibilidad sector turistico y cultural CORTO BAJO
Formacion actividades turisticas inclusivas CORTO BAJO
Formacion comunicacion y marketing inclusivo CORTO BAJO
Difundir manual buenas practicas CORTO BAJO
Dotar de accesibilidad a museos y oferta cultural MEDIO ALTO
Mejorar a accesibilidad en instalaciones deportivas MEDIO ALTO
Mejorar_ la accesibilidad en parques publicos y areas MEDIO ALTO
recreativas
Mejora de la de accesibilidad empresas turisticas CORTO ALTO
Aplicar recomendaciones aparcamiento PMR CORTO BAJO
Desarrollo y mejora Plan de senalizacion turistica accesible MEDIO MEDIO
oferta accesible Disefiar Plan de producto Calp Inclusivo 365 LARGO MEDIO
Comprar equipamiento deportivo accesible MEDIO MEDIO
Liderar proyecto europeo S-Por Inclusion LARGO BAJO
Crear grupo de trabajo de turismo inclusivo CORTO BAJO
|dentificar y desarrollar rutas turisticas inclusivas MEDIO BAJO
Momtonz_a( @a experiencia del turista con necesidades CORTO BAJ0
de accesibilidad
Tener_|dentn‘|cada y actualizada (a oferta turistica CORTO MEDIO
accesible.
Informacién Incluir seccion en wep de Calp con informacion de CORTO MEDIO
: oferta turistica inclusiva
oferta accesible : : —
Herramientas que mejoren la comunicacion auditiva MEDIO MEDIO
0pt|m|;ar e_l}uso d‘eiherram|entas que mejoren (a CORTO BAJ0
comunicacion auditiva
Int?grar a |nclu§|0n.dle forma trap§vers§l en las cam- MEDIO SIN COSTE
pafias de comunicacion y promocion turistica de Calp
5 Realizar material prolm(.)cm.nal es.pemﬂco para dar a LARGO MEDIO
Promocion y conocer (a oferta turistica inclusiva
comerciatizacion Ir_u:lmr medidas de accesibilidad en material promo MEDIO SIN COSTE
cional
Ca_mpaﬁas de_ promocion en principales mercados de LARGO MEDIO
origen de turistas
equelitas

ACCESIBILIDAD

CALPE

(51138)




Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Jornadas de puertas abiertas asociaciones de perso-

nas con discapacidad y equipos deportivos accesibles HENL il
Prgsenma de Calp inclusivo 365 en ferias y salones de LARGO MEDIO
turismo
Promocion Ca{p !ncluswo 365 con agencias y turope- LARGO MEDIO
radores especializados.
Viajes de familiarizacion con prescriptores LARGO MEDIO
Participacion de Calp en premios de turismo accesible LARGO BAJO
Evento deporte inclusivo LARGO MEDIO
Convocatorias de ayudas publicas locales para desa- CORTO ALTO
rrollar oferta accesible.
Financiacién Servicio de busqueda y alerta de ayudas economicas
regionales, nacionales e internacionales para desarro- CORTO MEDIO
Lo de turismo inclusivo
Participacion del Ayuntamiento en proyectos europeos LARGO MEDIO
Crear grupo de trabajo de turismo inclusivo CORTO BAJO
Gobernanza Crear_red de guias turisticos contando con personas MEDIOP BAJ0
con discapacidad
Desarrollar plan en 5 afos. LARGO BAJO
R equelitas
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1 MAPA DE PROYECTOS.

Sensibilizacion y formacidn: Promocion y comercializacion:

1 . Plan de sensibilizacion del sector turistico 24 Integrar la inclusion de forma transversal en las campafias de comuni-
cacién y promocidn turistica de Calp

N

. Formacidn accesibilidad y diseiio universal a técnicos de entidades
publicas 25 Realizar material promocional especifico para dar a conocer la oferta
turistica inclusiva

. Formacidn atencion diversidad

g L " 26 Incluir medidas de accesibilidad en material promocional
. Formacidn accesibilidad sector turistico y cultural

S . 27 Campanias de promocién en principales mercados de origen de turistas
. Formacion actividades turisticas inclusivas

o~ U1 B~

28 Jornadas de puertas abiertas asociaciones de personas con discapaci-

. Formacion comunicacién y marketing inclusivo dal y equipos deportivos accesibles

. Difundir manual buenas practicas

. Presencia de Calp inclusivo 365 en ferias y salones de turismo

@ DES&I’I’O“O y mejora 30 Promacidn Calp inclusivo 365 con agencias y turoperadores especializados.
Oferta accesihle; 31 . Viajes de familiarizacion con prescriptores

8. Dotar de accesibilidad a museos y oferta cultural 32 Participacion de Calp en premios de turismo accesible

9. Mejorar la accesibilidad en instalaciones deportivas . Evento deporte inclusivo

1 0 Mejorar la accesibilidad en parques publicos y dreas recreativas

1 1 Mejora de la de accesibilidad empresas turisticas
Financiacion:

12 Aplicar recomendaciones aparcamiento PMR

13. Plan de senalizacion turistica accesible 3. convocatorias de ayudas publicas locales para desarrollar oferta ac-

14. Diseiar Plan de producto Calp Inclusivo 365 cesible.

35 Servicio de busqueda y alerta de ayudas econdmicas regionales, nacio-

15 Comprar equipamiento deportivo accesible ] , et
nales e internacionales para desarrollo de turismo inclusivo

1 6 Liderar proyecto europeo S-Por Inclusion 36

. Participacion del Ayuntamiento en proyectos europeos

17 Crear grupo de trabajo de turismo inclusivo

18 Desarrollar rutas turisticas inclusivas

19 Monitorizar (a experiencia del turista con necesidades de accesibilidad
Gobernanza:

@ Informacion oferta accesible:

37 Crear grupo de trabajo de turismo inclusivo

. - . . . . Potenciar (a inclusién laboral de las personas con discapacidad
20. Herramienta tecnoldgica para actualizar la oferta turistica accesible. 38 P P

R

39. Desarroltar plan en 5 ai
21 . Incluir seccidn en web de Calp con informacidn de oferta turistica esarrolla plan en 5 afos

inclusiva

22 Optimizar el uso de herramientas que mejoren la comunicacion auditiva

23 Mejorar accesibilidad web

R cqualitas
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7 FICHAS DE ACTUACIONES.
2.1 LINEA ESTRATEGICA 1: SENSIBILIZACION Y FORMACION DEL SECTOR TURISTICO DE CALP

Objetivos:

v Sensibilizar a todos los agentes del sector turistico del destino de a necesidad de ser inclusivos y de las ventajas
para el negocio turistico que ello supone.

v Normalizar, visibilizar y conocer en profundidad la realidad de las personas con discapacidad (PCD), generando
empatia hacia ellas en su rol de viajeras y turistas en el destino y mostrando los beneficios que para los negocios
de Calp tienen la inclusion y la accesibilidad.

v Aumentar el conocimiento préctico de quienes trabajan en el sector sobre las necesidades concretas de las perso-
nas con discapacidad y otros colectivos que necesitan la accesibilidad universal, para que aprendan a ofrecer un
servicio satisfactorio de calidad, cémodo, sequro y que fomente la autonomia de las personas. Y, de este modo, no
se repitan actuaciones que buscando ser accesibles resultan ser muy peligrosas para las PCD.

v Desactivar los falsos prejuicios que hay sobre la accesibilidad universal como que es cara, que tiene escaso mer-
cado objetivo, que es muy compleja, que no es compatible con una buena estética y que no es necesaria. Conec-
tandola con la oportunidad de negocio, la calidad que supone, lo atractiva que puede ser y lo necesaria que es ya
que es un derecho humano clave para la verdadera Igualdad de Oportunidades de todas (as personas.

R cqualitas
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Linea estratégica 1. Sensibilizacion y formacion del sector turistico de Calp

Actuacion 1.1 Plan de sensibilizacion del sector turistico y de la ciudadania
OBJETIVOS * Sensibilizar a los agentes del sector turistico y a la propia ciudadania del destino de la nece-
sidad de ser inclusivos.

e Fvidenciar las ventajas y beneficios de apostar por el turismo inclusivo para hacer de Calpe un
destino turistico para todas (as personas.

DESCRIPCION Realizar anualmente jornadas y campanas de sensibilizacion entre las empresas y agentes turis-

ticos de la localidad, para desarrollar productos y servicios turisticos inclusivos y posicionar a

Calp como destino turistico inclusivo para todas las personas.

Realizar también campanas de concienciacion dirigidas a (a ciudadania para dar a conocer la

accesibilidad que ofrece Calp, campanas para respetar las plazas de aparcamiento reservado a

personas con discapacidad, actividades "tipo “roll-play” en la calle a través de las cuales los

ciudadanos deban realizar actividades cotidianas bajo el prisma de una persona con necesidades
de accesibilidad, etc...

Entre otras, las acciones que se pueden desarrollar serian (as siguientes:

e Presentacion del Plan Estratégico de Turismo Inclusivo de Calp en la que se muestren los obje-
tivos, diagndstico realizado y principales acciones a realizar, asi como los beneficios esperados
para la localidad.

» Conectar la sensibilizacion con el plan de comunicacion y promocion de Calp.

e Proponer eventos inclusivos y accesibles en las programaciones culturales. Ademas de crear
eventos a los que podrian acudir personas con discapacidad con garantias de satisfaccion, ser-
viria para visibilizar la discapacidad y normalizarla entre los profesionales del sector turistico
y entre los otros turistas.

e Campanas de concienciacion con objetivos como respetar el uso de plazas de aparcamiento
para personas con discapacidad o de los pasos peatonales.

Para el desarrollo de estas actuaciones y campanas de sensibilizacion se recomienda contar con

la colaboracidn de personas o entidades de a discapacidad. EL hecho de que participen aumenta

significativamente la eficacia y ayuda a derribar barreras.
AGENTES Concejalia de turismo
IMPLICADOS Concejalia de c_ultura |

Consejo sectorial de turismo

Agrupaciones de empresas turisticas

Asaciaciones de personas con discapacidad

Equipo de Trabajo de Turismo Inclusivo.

PRESUPUESTO Alto Medio Bajo
CRONOGRAMA 2021 2022 2023 2024 2025
INDICADORES DE | ® Ndmero de jornadas realizadas anualmente

SEGUIMIENTO J Nt:Jmero de personas asistentes_ a as jornadas, disgregado por sexo.

» Nimero de entidades empresariales colaboradoras

e Nimero de personas con discapacidad que imparte formacion, disgregado por sexo.

e Nimero de eventos culturales inclusivos organizados anualmente

e Niimero de campanas de concienciacion realizadas anualmente

cqualitas
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Linea estratégica 1. Sensibilizacion y formacidn del sector turistico de Calp

Actuacion

0BJETIVOS

1.2 Plan formativo en accesibilidad y disefio universal a equipos técnicos de entidades

publicas

e Aumentar el conocimiento practico de quienes trabajan en administracion publica sobre las
necesidades concretas de las personas con discapacidad y otros colectivos que necesitan
accesibilidad universal.

e Conocer a normativa en materia de accesibilidad y su correcta aplicacion tanto en entornos
urbanos como en edificacion.

* Mejorar la accesibilidad urbanistica adecuando los principales itinerarios a la Orden VIV 561 /
2010. Y garantizar asi a seguridad, la comodidad y la maxima autonomia posible en la movili-
dad a todas las personas, Creando un itinerario accesible que conecte los principales lugares
de mas afluencia y atractivo turistico.

DESCRIPCION

Desde el Ayuntamiento de Calp se realizan inspecciones técnicas para otorgar la apertura de nue-
vos establecimientos turisticos y revisar las reformas que se realizan tanto en el sector privado
como en urbanismo, playas, entornos naturales y en edificios publicos.

Del diagnastico realizado se desprende que no se estd aplicando correctamente (a normativa en
materia de accesibilidad.

Asi mismo, se observa en el trabajo de campo y asi queda reflejado también en el PMUS (Plan

de Movilidad Urbana Sostenible de Calp) la necesidad de crear un Plan de itinerarios peatonales

accesibles y funcionales que cumplan, en la medida de lo posible, con la Orden Viv 561 de 2010.

Especial atencion a:

1.Las anchuras de los itinerarios y a a eliminacion de obstaculos. En la medida de lo posible,
tratar de crear itinerarios de 1,8 m de anchura libre de obstaculos (farolas, sefales, bancos,
etc.) que permitan incluso cruzarse 2 sillas de ruedas.

2. Pavimentos duros, lisos, continuos, antideslizantes en seco y en mojado. Clara necesidad en
el drea de La Fosa.

3.Uso del pavimento de sedalizacion visual y tactil. En cruces peatonales con trafico rodado y
para identificar el carril bici (visual y tactilmente, para personas con baja vision e incluso sin
visidn).

4. Replicar la actuacion de semaforo con sefializacion luminica en el pavimento, incluyendo tam-
bién que haya semaforos actisticos en todos los casos (activables con mando a distancia).

Se observa que, aunque la gran mayoria de los pasos peatonales cuentan con rebajes, no siempre
cumplen con a Orden VIV/561/2010.

Por este motivo se propone realizar programa formativo dirigido a personal técnico del Ayun-
tamiento que tiene que visar obras de urbanismo, obras nuevas o reformas ante (a apertura de
nuevos negocios para asegurar que los proyectos cumplen con la normativa de accesibilidad.

AGENTES
IMPLICADOS

Personal técnico de urbanismo

Personal técnico de turismo

Personal de brigada del Ayuntamiento

Personal técnico de Playas y medioambiente.
Equipos expertos en accesibilidad y disefio universal.
Grupo de trabajo de turismo inclusivo.

cqualitas
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PRESUPUESTO Alto Medio Bajo
CRONOGRAMA | T o 073 2024 2075
INDICADORES DE | ® Numero de jornadas realizadas
SEGUIMIENTO e Nimero de personas asistentes a (as jornadas
equelitos

CALPE

(61146)
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Linea estratégica 1. Sensibilizacion y formacidn del sector turistico de Calp

Actuacion 1.3 Formacidn en atencidn a la diversidad

OBJETIVOS » Conocer (as necesidades que tienen los viajeros diversos y especialmente las personas con
necesidades de accesibilidad, para generar experiencias turisticas que les resulten totalmente
satisfactorias

DESCRIPCION Tanto en las entrevistas con agentes implicados como en las visitas presenciales para la reali-

zacion del diagnostico de accesibilidad en el trabajo de campo, se aprecia desconocimiento ante
las necesidades especificas del turista con discapacidad.

Resulta evidente y satisfactoria la buena voluntad de los profesionales en el trato con personas
con necesidades de accesibilidad, pero también reconocen su desconocimiento en esta materia.

Varios de los profesionales indican que han participado en alguna ocasién en jornadas formativas
pero que seria conveniente repetirlas periodicamente.

Cuando se les ha preguntado sobre si estarian interesados en recibir formacion para mejorar la
atencion y trato a estos turistas, en general demuestran alto interés por mejorar en esta materia.

Seria recomendable realizar acciones formativas a todos los profesionales del sector turistico
que tengan trato directo con el publico, para que tengan las herramientas y el conocimiento
necesario de cara a ofrecer una atencion correcta a clientes con necesidades de accesibilidad y
generar asi experiencias completamente satisfactorias.

No envano, una de (as principales carencias detectadas por las personas con discapacidad en los
destinos turisticos en general es (a falta de formacion del personal y el desconocimiento sobre
sus necesidades.

Por o tanto, se aconseja realizar cursos especificos por tipo de empresa y/o perfil profesional,
adecuando ejemplos y actividades a las situaciones reales de cada segmento. En este sentido
proponemos al menos una edicin de los siguientes cursos/talleres:

e Taller trato y atencidn a la diversidad en oficinas de turismo

e Taller trato y atencion a la diversidad en alojamientos turisticos

e Taller trato y atencion a la diversidad en bares y restaurantes

e Taller trato y atencion a la diversidad para guias de turismo activo, cultural y en (a naturaleza.
e Taller trato y atencion a a diversidad en el transporte

Para el desarrollo de estas jornadas formativas se recomienda contar con (a colaboracion de
personas o entidades de la discapacidad. El hecho de que sean ponentes y formadoras en primera
persona aumenta significativamente la eficacia y ayuda a eliminar prejuicios y estereotipos que
frenan su normalizacion.

DESCRIPCION Se recomienda asi mismo que estas jornadas puedan tener una edicion bienal para formar a
nuevos profesionales turisticos y actualizar la informacién a los que ya hubieran recibido la
formacidn anteriormente.

R cqualitas
ACCESIBILIDAD
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AGENTES Concejalia de turismo
IMPLICADOS Personal oficinas de turismo

Personal recepcion alojamientos turisticos

Personal atencion en hosteleria

Personal empresas organizadoras de actividades turisticas o guias turisticos
Empresas de transporte de pasajeros

Consejo sectorial de turismo

Entidades y asociaciones de personas con discapacidad

Equipos expertos en formacion de turismo inclusivo.

PRESUPUESTO Alto Medio Bajo

CRONOGRAMA m 2021 2023 2024 2025
INDICADORES DE | ® Numero de jornadas realizadas
SEGUIMIENTO e Periodicidad de (as jornadas formativas

e Numero de personas asistentes a (as jornadas, disgregado por sexo.
e Numero de personas con discapacidad que imparte formacion, disgregado por sexo.
« Niimero de entidades y/o asociaciones empresariales asistentes a las formaciones.

n cqualitas
ACCESIBILIDAD
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Linea estratégica 1. Sensibilizacion y formacidn del sector turistico de Calp

Actuacion 1.4 Formacion accesibilidad en sector turistico y cultural

OBJETIVOS » Conocer las necesidades reales de las personas con discapacidad de cara a realizar acciones
de mejora de los establecimientos turisticos en materia de accesibilidad, atendiendo no sélo
al cumplimiento de la normativa, sino también haciéndolo de un modo practico para todas las
personas

e Conocer la normativa en materia de accesibilidad y su correcta aplicacion en los ambitos
cultural y turistico.

DESCRIPCION Durante el trabajo de campo se ha detectado que, pese a haber una clara intencion por hacer que
los establecimientos turisticos sean accesibles, el desconocimiento de las necesidades reales de
las personas con discapacidad hace que las actuaciones realizadas sean, en muchas ocasiones,
insuficientes o se hayan realizado incorrectamente.

Por otra parte, se detecta que la mayoria de las acciones realizadas se centran exclusivamente
en accesibilidad fisica y apenas se han tomado medidas para mejorar la accesibilidad visual,
auditiva o cognitiva.

Por ello, se aconseja realizar cursos especificos por tipo de empresa y/o perfil profesional, ade-
cuando ejemplos y actividades a las situaciones reales de cada tipologia de empresa. En este
sentido proponemos al menos una edicion de los siguientes cursos/talleres:

e (urso sobre accesibilidad en alojamientos turisticos.

e Curso sobre accesibilidad en establecimientos hosteleros.

e Curso sobre accesibilidad en museos y yacimientos.

DESCRIPCION Como se ha indicado en las acciones anteriores, para el desarrollo de estas jornadas formativas
se recomienda contar con (a colaboracion de personas o entidades de la discapacidad.

Se podran realizar nuevas ediciones de estas formaciones bajo peticion de las asociaciones empresa-
riales del sector turistico, de modo que se pueda ofrecer una formacion a nuevas empresas turisticas.

AGENTES Responsables de la direccion de hoteles
IMPLICADOS Empresas de alquiler y gestion de apartamentos turisticos
Responsables de la direccion de campings
Responsables de hostales y pensiones
Responsables de museos y centros de interpretacion
Equipos técnicos de turismo.

Equipos técnicos de cultura

PRESUPUESTO Alto Medio

CRONOGRAMA | T oo

INDICADORES DE | ® Nimero de jornadas realizadas

SEGUIMIENTO e Nimero de personas asistentes a as jornadas, disgregado por sexo.
e Nimero de personas con discapacidad que imparte formacion
» Niimero de entidades y/o asociaciones empresariales asistentes a las formaciones.

2 cqualitas
ACCESIBILIDAD
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Linea estratégica 1. Sensibilizacion y formacidn del sector turistico de Calp

Actuacion 1.5 Formacion en disefio de actividades turisticas inclusivas

OBJETIVOS e Aumentar el conocimiento sobre as necesidades de las personas con discapacidad de quienes
ofrecen actividades turisticas en Calp, para que sepan desarrollar actividades inclusivas para
todas (as personas.

DESCRIPCION Calp dispone de una amplia oferta de actividades de ocio y tiempo libre en actividades en entor-
nos naturales y marino (kayak, paddle surf, excursiones maritimas, rutas senderistas, cicloturis-
mo...) Sin embargo, las personas con discapacidad no tienen acceso a este tipo de actividades ya
que no hay una oferta adaptada a sus necesidades.

En estas acciones formativas se podra tomar como referencia casos de éxito de empresas y desti-
nos turisticos que estan implementando mejoras de accesibilidad en sus actividades. También se
podra contar con entidades que ya estan desarrollando actividades de ocio inclusivo en el medio
natural en el territorio como la Universidad Catélica de Valencia que realiza talleres formativos
de senderismo con silla de montania.

Se recomienda realizar talleres/cursos de formacion orientados a ayudar en el desarrollo y disefio
de actividades turisticas, deportivas y culturales inclusivas para todas las personas. Entre otros
se proponen los siguientes cursos:

e (urso de guiado de personas con discapacidad visual en entornos naturales.

e (urso de senderismo con silla de montana.

e (urso de disefio de actividades nduticas y acuaticas accesibles.

e (urso de disefio de actividades culturales inclusivas.

Para el desarrollo de estas jornadas formativas se recomienda contar con (a colaboracion de
personas con discapacidad, asi como con la participacion de empresas y entidades que estén
trabajando en el desarrollo de iniciativas turisticas, culturales y deportivas inclusivas.

AGENTES Empresas de excursiones maritimas

IMPLICADOS Empresas de actividades acudticas
Guias de montana
Empresas de actividades de acio y tiempo libre en entorno natural
Entidades formadoras en ocio y deporte inclusivo

PRESUPUESTO Alto Medio Bajo

CRONOGRAMA 2021 2022 2023 2024

INDICADORES DE | ® Nimero de jornadas realizadas.

SEGUIMIENTO e Nimero de asistentes a as jornadas.

e Nimero de empresas participantes.
e Nimero de entidades o empresas ejemplo de buenas practicas participantes en (as jornadas.

cqualitas

ACCESIBILIDAD
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Linea estratégica 1. Sensibilizacion y formacidn del sector turistico de Calp

Actuacion 1.6 Formacion en marketing y comunicacion inclusiva para el sector turistico

OBJETIVOS e Formar a las personas responsables de la comunicacion, la promocion y el marketing de Calpy
de sus empresas turisticas, para que aprendan a disenar sus estrategias y acciones de comu-
nicacion y promocion de modo inclusivo y accesible.

DESCRIPCION Para realizar una correcta promocion de Calp y su oferta turistica inclusiva es fundamental rea-
lizar una estrategia de comunicacion que resuelva las necesidades de todas las personas. Para
ello no s6lo es necesario dar a conocer la accesibilidad que ofrece el destino, sino que también
se debe atender a la forma de comunicar. EL objetivo es que los mensajes sean perceptibles y
comprensibles también a personas con discapacidad visual, auditiva e intelectual.

En esta linea es fundamental utilizar correctamente el lenguaje y diseniar material promocional
que responda a las necesidades de todas las personas (folletos, web, videos, campafias promo-
cionales, etc.)

Asi mismo, es necesario utilizar correctamente las herramientas de accesibilidad que las redes
sociales ofrecen para conseguir que la comunicacion que se realiza a través de estos medios
también sea inclusiva.

Ademas, se debe integrar el enfoque inclusivo en (as campanas de promocién genéricas, no s6lo
en campanas especificas destinadas para personas con discapacidad. Que se muestre a accesi-
bilidad y a las personas con discapacidad de un modo normalizado y activo.

Se recomienda realizar talleres/cursos de formacion que ayuden a las personas responsables de
la comunicacion y disenar la estrategia de marketing tanto de Calp como de los alojamientos
y empresas turisticas que ofrecen sus servicios en la localidad. Entre otros se proponen los
siguientes cursos:

e Marketing y comunicacion inclusiva para el sector turistico.

e Comunicacion inclusiva a través de redes sociales.

e Como disenar folletos y guias accesibles.

AGENTES Responsables de comunicacidn de Turismo de Calp.

IMPLICADOS Empresas de comunicacion colaboradoras con Turismo de Calp.

Responsables del disefio de material promocional y campanias publicitarias de Calp.
Responsables de comunicacion de empresas turisticas.

Empresas de marketing, disefio y comunicacion que trabajen en Calp

Entidad experta en formacion en marketing y comunicacion inclusiva.

PRESUPUESTO Alto Medio Bajo

CRONOGRAMA | AP 203 2024

INDICADORES DE | ® Nimero de jornadas realizadas.
SEGUIMIENTO e Niimero de asistentes a (as jornadas, disgregado por sexo.

e Niimero de empresas participantes.

R cqualitas
ACCESIBILIDAD
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Linea estratégica 1. Sensibilizacion y formacidn del sector turistico de Calp

Actuacion 1.7 Difundir manual de buenas practicas de turismo accesible
OBJETIVOS * Poner a disposicion de las empresas y profesionales del sector turistico de Calp, herramientas
y material formativo de consulta en materia de accesibilidad turistica.

DESCRIPCION Se ha elaborado un Manual de Buenas précticas con detallada informacion sobre como mejorar
la accesibilidad en entornos naturales, playas, edificios de uso publico, alojamiento y atencion
a personas con discapacidad. Este manual es una excelente herramienta complementaria a las
jornadas formativas anteriormente propuestas para reforzar los conceptos aprendidos y como
herramienta de consulta para personas que no hayan podido asistir a las formaciones.
Durante el trabajo de campo y (as entrevistas realizadas también se ha indicado que el personal
de alojamientos y sector turistico en general no es siempre el mismo, por lo que disponer de
este material formativo es una excelente opcion para que los propios equipos de profesionales
tengan acceso a unos conocimientos basicos en materia de accesibilidad turistica, de forma
permanente.
Para ello se plantea la realizacion de una jornada de presentacion del Manual de Buenas Practi-
cas para darlo a conocer y facilitar su difusion.

AGENTES Personal técnico de turismo Ayto. Calp.
Personal técnico de cultura Ayto. Calp.

IMPLICADOS Personal técnico Medioambiente Ayto. Calp.
Consejo sectorial de turismo
Agrupaciones de empresas turisticas

PRESUPUESTO Alto Medio Bajo

CRONOGRAMA 200 2022 2023 2024 2025

INDICADORES DE | Numero de entidades o personas que asisten a la presentacion.

SEGUIMIENTO e Nimero de personas o entidades que tiene acceso al Manual de Buenas Practicas.

cqualitas

ACCESIBILIDAD
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2.2 LINEA ESTRATEGICA 2: DESARROLLO Y MEJORA DE OFERTA ACCESIBLE E INCLUSIVA
(RECURSOS, SERVICIOS Y URBANISMO)

Objetivos:

v Mejorar la accesibilidad Universal de los principales atractivos y recursos turisticos de la localidad, garantizando
una total satisfaccidn de las personas que la necesitan cuando acuden a sus playas y al Pedn de Ifach.

v Diversificar la oferta inclusiva. Para ello, garantizar que ademds de las playas y el Pefion de Ifach, Calp ofrezca
otros recursos accesibles como son los atractivos naturales, gastrondmicos, deportivos y culturales, aprovechando
de este modo todo el atractivo como destino que tiene la localidad para anadir accesibilidad y mejorar enorme-
mente en calidad inclusiva.

v Mejorar a accesibilidad urbanistica adecuando los principales itinerarios a la Orden VIV 561/ 2010. Y garantizar
asi la seguridad, la comodidad y la maxima autonomia posible en la movilidad a todas las personas, Creando un
itinerario accesible que conecte los principales lugares de mas afluencia y atractivo turistico.

v Aumentar el nimero de alojamientos accesibles en la localidad, para que se pueda disponer de una oferta de
habitaciones que permita recibir a personas con movilidad reducida, y que también genere una mejor experiencia
a otros colectivos como las personas sordas o as personas ciegas, 0 para aquellas que tienen una discapacidad
intelectual.

v Ofrecer una sefializacidn turistica accesible para todas las personas, asi como una informacién actualizada. Y
ambas cosas explotando la tecnologia, pero sin olvidar a las personas que no la dominan, como es el caso de
muchas personas mayores.

v Desestacionalizar la oferta y ampliar el calendario de apertura de los recursos teniendo disponible la oferta exis-
tente fuera de la temporada alta de verano, conjugando esta apertura con una gestion eficiente de los recursos.

v Desarrollar nuevas lineas de negocio en las empresas turisticas que se puedan ofrecer también fuera de tempora-
da, creando oferta de servicios accesibles en actividades de turismo activo como senderismo y ciclismo inclusivos
y deportes nauticos para todas las personas.

R cqualitas
ACCESIBILIDAD
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Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Linea estratégica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS e Hacer que la oferta cultural existente en Calp, a través de sus diferentes museos y de las
iniciativas culturales que se desarrollan durante todo el afo, sean inclusivas a todas las per-
S0nas.

DESCRIPCION En la actualidad hay 4 museos en Calp gestionados por el Ayuntamiento que no retnen condicio-

nes minimas de accesibilidad. Son edificios no accesibles para personas con movilidad reducida
y los contenidos expositivos no estan adaptados para las necesidades de personas con discapa-
cidad visual, auditiva o intelectual.

El Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020 planteaba la actuacion de Creacién de un Museo
Ciudad de Calp que albergue toda la oferta cultural y etnografica de Calp. Si esta accion se de-
sarrollara se deberia asegurar accesibilidad integral tanto en espacios como en los contenidos
expositivos.

En el caso de que no se desarrolle este proyecto y se mantengan los actuales museos, es necesa-
rio realizar un plan de accesibilidad integral. Esta accion supondria una alta inversion econémica
que, si bien es deseable, puede resultar dificil de ejecutar a corto-medio plazo. (Esta opcidn no
queda contemplada economicamente en esta actuacion).

Entre tanto, se pueden realizar acciones de accesibilidad en los contenidos para facilitar el ac-
Ceso a personas con discapacidad visual, auditiva e intelectual.

Algunas de las acciones que se pueden realizar son las siguientes:

e Generacion de signo guias o contenido en lengua de signos.

e Creacion de estaciones tactiles.

e Creacion de material informativo en braille.

» Adecuacion de contenidos expositivos en formato digital accesible (video signo guia con audio
descripcion).

e Adecuacion de contenido expositivo en lectura facil.

e |mplementacion de servicio de tele interpretaciones S-Visual.

Del mismo modo, se recomienda que las actividades culturales que se programen se disefen
desde el inicio bajo el prisma de la inclusion. No se trata de hacer actividades exclusivas para
personas con discapacidad sino de implementar en las actuales y disefiar nuevas actividades
teniendo en cuenta las necesidades de todas (as personas para que puedan ser disfrutadas en
igualdad de condiciones. Hay numerosos ejemplos de actividades culturales inclusivas desa-
rrolladas en diferentes lugares de Espaiia. Uno de ellos es el ciclo de conciertos Cooltural Go
celebrado en Almeria en el que se han implementado numerosas medidas para hacer que los
conciertos sean accesibles a todas as personas. Esta iniciativa ha sido desarrollada por Funda-
cion Music For All.

Atendiendo a algunas de las actividades que ya se realizan se plantean algunas recomendaciones
para tener en cuenta:

cqualitas

ACCESIBILIDAD
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DESCRIPCION Teatro infantil:

e (rear espacio inclusivo reservado cerca del escenario para personas con discapacidad y al
menos un acompanante.

e Posibilidad de realizar paseos pre escénicos para personas con discapacidad visual e intelec-
tual, conociendo a los personajes, permitiendo tocar el vestuario y el atrezo.

e ncluir servicio de intérprete de lengua de signos en directo.

e Incluir emisor de senal de audio y receptores con bucle de induccion individual para personas
usuarias de implantes o audifonos.

Cinema a la Mar:

e (rear espacio inclusivo reservado para personas con discapacidad y al menos un acompanante
desde el que tener buena vision y audicion de la pantalla de proyeccion.

e [ncluir emisor de senal de audio y receptores con bucle de induccion individual para personas
usuarias de implantes o audifonos.

e [ncluir subtitulos en las peliculas.

e (frecer servicio de audio descripcion para personas con discapacidad visual.

e En la seleccion de (as peliculas podria tenerse en cuenta estas adaptaciones, ya que hay obras
que ya las incluyen. Generar (a audio descripcion o el subtitulado no es viable desde el punto
de vista econdmico.

Art al balco:

e (rear espacio inclusivo reservado para personas con discapacidad y al menos un acompanante.

e Servicio de intérprete de lengua de signos en directo.

e Mochilas vibratorias para personas sordas.

Todas estas acciones que aporten accesibilidad tanto a los museos como a la actividad cultural

programada han de estar bien comunicadas. Tiene que haber informacion en (as oficinas y puntos

de informacion y venta de entradas, el personal de los espacios y eventos ha de conocer el fun-
cionamiento de las adaptaciones y su préstamo. Y, muy importante, en los carteles y materiales
de difusion han de estar visibles los pictogramas correspondientes a las adaptaciones realizadas.
AGENTES Personal técnico de turismo Ayto. Calp.
IMPLICADOS Personal técnico de cultura Ayto. Calp.
Gestores de recursos culturales.
PRESUPUEST( Alto Bajo
CRONOGRAMA 201 2025
INDICADORES DE | ® Ndmero de signo guias implementadas
SEGUIMIENTO . NL:Jmero de hitos con infprn_wacif)n digital inclusiva.

e Numero de estaciones tactiles.

e Nimero de folletos o libros informativos en braille.

e Niimero de actividades culturales inclusivas realizadas.

cqualitas
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Linea estratégica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS

e Adaptar las instalaciones deportivas municipales para que puedan ser utilizadas por personas
con discapacidad, tanto como espectadores como deportistas.

DESCRIPCION

Calp es un destino muy atractivo para el entrenamiento de equipos profesionales de deportistas
nacionales e internacionales. EL turismo deportivo es uno de los segmentos de especial interés
para el destino. De hecho, en mayo de 2021 se ha organizado el congreso “Sport Tourism Focus
Calpe 2021, lo que refleja el especial interés que este tipo de turismo supone para Calp.

En esta linea, se plantea la posibilidad de atraer también a deportistas con discapacidad para
sus entrenamientos e incluso a organizacion de eventos deportivos y potenciar asi a Calp como
destino turistico deportivo inclusivo.

Sin embargo, para atraer a estos deportistas es necesario que el destino cuente con instalacio-
nes deportivas adaptadas a sus necesidades. En la actualidad existe una nutrida oferta de insta-
laciones deportivas de propiedad y gestion municipal que, si bien cuentan con algunas acciones
de accesibilidad, no retnen condiciones Gptimas para la practica de deporte adaptado.

Asi pues, se recomienda realizar Planes de Accesibilidad Universal en las instalaciones deporti-
vas municipales para mejorar su accesibilidad a personas con discapacidad, tanto para deportis-
tas como para espectadores.

AGENTES
IMPLICADOS

Concejalia de deportes
Concejalia de turismo

PRESUPUESTO

Medio Bajo

CRONOGRAMA

2021 2022 2025

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

e Nimero de Planes de accesibilidad realizados.
e Nimero de acciones de mejora implementadas.

cqualitas
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Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Linea estratégica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS » Dotar de equipamiento inclusivo a los parques publicos que hay tanto en el interior de Calp
como en las dreas recreativas cercanas en entornos naturales para que sean accesibles a
todas las personas.

DESCRIPCION Dentro del nucleo urbano Calp cuenta con varios parques recreativos, espacio que puede ser
compartido por nifios y personas de tercera edad. La mayoria cuenta con columpios infantiles
y algunos también disponen de circuitos biosaludables orientados a la practica de ejercicio de
personas mayores.

En todos los casos, hay aseos con distribucion y medidas optimas para personas con movilidad
reducida. Sin embargo, estos aseos presentan algunas carencias, como falta de barras de apoyo,
para considerarse completamente accesibles.

Por otra parte, salvo una excepcion, no hay columpios inclusivos que puedan ser utilizados tam-
bién por nifios con alguna discapacidad por lo que seria recomendable dotar a estos parques de
actividades de recreo inclusivas.

En entornos naturales fuera del nicleo urbano hay areas recreativas dotadas de merenderos,
asadores, columpios y aseos, pero en general no reinen condiciones optimas de accesibilidad.

Se recomienda realizar un plan de mejora de las condiciones de accesibilidad de estos parques
y dreas recreativas para que sean inclusivas a todas las personas. Estas instalaciones deben
cumplir con la Orden VIV 561/ 2010.

Se podria empezar a corto y medio plazo por los parques urbanos que requieren menor actuacion
dejando la parte de entornos naturales para el largo plazo.

AGENTES Ayuntamiento de Calp.
IMPLICADOS Concejalia de Urbanismo.

Concejalia de Medioambiente.

PRESUPUESTO Medio Bajo

CRONOGRAMA 2021 2022 2025

INDICADORES DE | ® Ndmero de columpios inclusivos instalados.

SEGUIMIENTO » Nimero de bafios accesibles equipados.

e Numero de acciones de accesibilidad realizadas en areas recreativas.
* % de espacios recreativos accesibles e inclusivos.

R cqualitas
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Linea estratégica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS

e Aumentar el nimero de establecimientos turisticos accesibles y mejorar a accesibilidad de
aquellos que no cumplen completamente con todos los requisitos establecidos en normativa.

DESCRIPCION

En la actualidad hay un importante porcentaje de establecimientos turisticos, fundamentalmente
en alojamientos, hosteleria y comercio, que no son accesibles y otros que, si bien han implemen-
tado algunas medidas de accesibilidad, no retinen condiciones dptimas de accesibilidad.

En este sentido y con el objetivo de seguir aumentando (a oferta turistica accesible de calidad,
se propone realizar actuaciones que potencien su desarrollo.

Fundamentalmente se establecen tres lineas a sequir:
e Ayudas econdmicas.

e formacion.

e Revisar cumplimiento de accesibilidad.

Se hace referencia a estas acciones en las lineas estratégicas 1 “Sensibilizacion y formacion del
sector turistico de Calp” y b “Financiacion del turismo inclusivo”.

AGENTES
IMPLICADOS

Ayuntamiento de Calp

Consejo sectorial de turismo.

Asociaciones empresariales de turismo y comercio.
Grupo de trabajo de turismo inclusivo.

PRESUPUESTO

Medio Bajo

CRONOGRAMA

2021

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

* Nimero de establecimientos nuevos accesibles

e Nimero de establecimientos que han mejorado sus condiciones de accesibilidad

e Nimero de jornadas formativas realizadas.

e Nimero de personas asistentes a (as jornadas formativas.

e Niimero de ayudas econdmicas otorgadas para mejora de accesibilidad en sector turistico.
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Linea estratégica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS e Ampliar el nimero de plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad y
renovar a ubicacion, dimensiones y sefalizacion de aquellas que en la actualidad no retnen
condiciones 6ptimas de accesibilidad.

DESCRIPCION Segun se recoge en el estudio PMUS realizado en la localidad, en la actualidad Calpe cuenta con
1,46% de plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida, siendo 2%
el minimo recomendable.

Por otra parte, la Orden Viv 561/ 2010 exige para los centros de actividad de las localidades una

cantidad minima de 1 de cada 40 plazas.

No obstante, como el dato general sin zonificar no es del todo valido para determinar si se cum-

ple 0 no con la normativa y las necesidades de las personas con movilidad reducida, proponemos

o siguiente

« Definir las zonas de actividad (playas, centro, puerto, etc.).

e Cuantificar las plazas totales y las reservadas dentro de cada zona.

e Garantizar que en cada una se cumple la ratio “1 de cada 40 o fraccion”.

* Anadir a las anteriores plazas las solicitadas por residencia y lugar de trabajo, que no compu-
tan en a ratio de T de cada 40 o fraccion. Y que pueden estar en cualquier lugar, dentro o fuera
de (as zonas de actividad de la localidad.

Por otro lado, las plazas de aparcamiento reservadas no siempre tienen las dimensiones reco-

mendables y en ocasiones carecen de sefializacion horizontal y vertical.

Por lo tanto, es necesario aplicar las mejoras identificadas en el estudio realizado en las plazas

analizadas. EL objetivo es que se cumplan con las dimensiones, ubicaciones seguras y modos de

senalizar vertical y horizontalmente la existencia de la plaza reservada.

Indicar también en (a pagina web del Ayuntamiento la ubicacion de cada plaza reservada en

una seccion que se denomine “Plazas de aparcamiento reservadas a personas con movilidad

reducida”. Asi mismo, se facilitar esta informacion a través de plataformas digitales existentes
orientadas a la promocion de plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad
como Parkédis.

AGENTES Ayuntamiento de Calp

IMPLICADOS

PRESUPUEST( Alto Bajo

CRONOGRAMA 201 2023 2024 2025

INDICADORES DE | ® % de plazas dentro de cada centro de actividad.

SEGUIMIENTO e Nimero total de plazas PMR.

e Niumero de nuevas plazas de aparcamiento PMR.

e Nimero de plazas de aparcamiento PMR renovadas.

e Numero de plazas de as que se informa en la web.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE

(61159)



Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Linea estratégica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS

e (frecer una senalizacion turistica accesible para todas (as personas, asi como una informacion
actualizada. Y ambas cosas explotando la tecnologia, pero sin olvidar a las personas que no la
dominan, como es el caso de muchas personas mayores.

DESCRIPCION

La senalizacion turistica existente esta algo deteriorada y no redne condiciones minimas para
que sea accesible e inclusiva.

Se recomienda realizar una renovacion de la senalizacion y paneles de informacion turistica mas
envejecidos para dotarles de medidas de accesibilidad. Los elementos de senalizacion vertical
de indicacion deberan cumplir los estandares de legibilidad y accesibilidad universal de senali-
zacion exigidos por normativa, tal y como queda dispuesto en los articulos 40y 41 de a Orden
VIV/561/2010, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibi-
lidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

La senalizacion turistica debera también cumplir las condiciones de accesibilidad que permita su

uso y comprension a todas las personas:

* Atender a sus caracteristicas graficas (tipografia, tamafio y contrastes) y a los pictogramas y
uso de idiomas.

* Implementacion de cédigos QR que enlacen con contenidos digitales inclusivos (videos con
narracidn, subtitulos, lengua de signos y audio descripcion).

e [nstalacion de mesas de interpretacion inclusiva con plano haptico en alto relieve y braille en
diversos puntos de la localidad.

Algunos de los paneles existentes ya incluyen codigo AR que no enlaza con ningln contenido. En
estos casos en los que la senalizacion no estd deteriorada se propone la generacion de contenido
digital accesible enlazada con dichos cddigos QR.

Actualmente Calpe cuenta con la implementacion de 75 balizas beacons que actian via bluetooth
a través de la App Calp. Estas balizas ofrecen informacion direccional e informacién general
sobre el punto en el que se encuentran y su entorno. La informacion se ofrece en formato vistay
permite navegacion con lector de pantalla para personas con discapacidad visual. En el momento
del estudio las balizas no se activan automaticamente y a informacion colgada en cada baliza
es parcialmente accesible para personas con discapacidad visual. Se recomienda corregir estos
errores.

También se han instalado varias pantallas tactiles en diferentes puntos de la localidad para ofre-
cer informacion turistica. En el momento de estudio aparece conexion a la web www.calpe.es.
Esta es una excelente herramienta para ofrecer mas informacion sobre actividades culturales,
horarios de autobuses o cualquier otra informacion que pueda ser relevante. De este modo se
facilita el acceso a la informacion a personas que no estén habituadas a manejarse con aplica-
ciones en dispositivos moviles.

AGENTES
IMPLICADOS

Ayuntamiento de Calp
Empresa desarrolladora de (a APP Calpp
Empresa gestora de pantallas tactiles

R

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Plan estratégico de turismo accesible de Calp

PRESUPUEST( Alto Bajo
CRONOGRAMA 201 2024 2025
INDICADORES DE | ® Ndmero de senales renovadas.
SEGUIMIENTO J Ngmero de mesas de m_terpretacmn accesibles.

e Nimero de codigos QR implementados.

e Numero de archivos digitales accesibles generados.

e Numero de balizas que se activan automaticamente.

e Nimero de contenidos en balizas accesibles.

e Nimero de actualizaciones de informacion generadas en pantallas tctiles.

equelitas

ACCESIBILIDAD

CALPE

(6]1161)



Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Linea estratégica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS * Desarrollar nuevas lineas de negocio en las empresas turisticas que se puedan ofrecer fuera
de temporada, creando oferta de servicios accesibles en actividades de turismo activo como
senderismo y ciclismo inclusivos y deportes nauticos para todas las personas.

DESCRIPCION Disenar el Plan de producto Calp Inclusivo 365 para aumentar la accesibilidad de los atractivos y
de la oferta de actividades existentes y crear nuevas experiencias inclusivas disponibles también
fuera de temporada. Las principales acciones del plan podrian ser:

Experiencias de sol y playa:

e Alargar el servicio de bafio asistido fuera de temporada con reserva previa.

e (rear en la zona especial de bafio asistido otras actividades como juegos, servicio de fisiote-
rapia, etc.

e (rear puntos de bafo para personas ciegas con soluciones como Audioplaya o similares.

Experiencias deportivas:

e Sendero submarino inclusivo: eliminar el escalon de la entrada a la playa del Racd, crear al
menos 2 plazas de aparcamiento para PMR en las inmediaciones y mejorar la sefalizacion.

e (rear una oferta nautica inclusiva con vela o catamaran adaptados.

e Aumentar la oferta acuatica inclusiva que, ademas del buceo, podria sumar el kitesurfy el SUP
0 surf con remo.

e Crear rutas de los senderos de la localidad con Blind Explorer para que puedan ser transitados
con mayor autonomia por las personas con discapacidad visual e intelectual. Incluidos por
supuesto los que discurren por el Pefion de Ifach.

e [ncentivar que las empresas de alquiler de bicicletas ofrezcan tandems para que las personas
ciegas puedan practicar ciclismo por la localidad.

e fFormar a empresas de deporte activo en senderismo inclusivo conociendo (a técnica de guiado
a personas ciegas con uso de barra direccional o el uso de silla Joelette.

Experiencias culturales:

e Fjecutar las recomendaciones de mejoras de accesibilidad universal de los yacimientos y de
los museos que se han incluido en el diagnastico realizado.

e (rear itinerario accesible dentro de las Salinas de Calp.

e |mplementar acciones de accesibilidad en actividades culturales como Teatro Infantil, Cinema
a la mar o Art al balco.

Experiencias gastronomicas:

e [ncentivar a accesibilidad de los locales que no sean accesibles y a mejora de los que si lo
sean.

e Promover que las cartas de los restaurantes estén en braille o al menos en PDF accesible, y
que el tamafio minimo de sus letras sea de 12 puntos.

Experiencias comerciales:
Incentivar la accesibilidad de los locales comerciales y la mejora de los que ya lo sean.

R cqualitas
ACCESIBILIDAD
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Plan estratégico de turismo accesible de Calp

DESCRIPCION Empresas de guias y receptivo:
e Formarles en el trato y la interaccion con as personas con discapacidad.
e £n el caso de las empresas de actividades deportivas y en la naturaleza, hacer hincapié en la
sequridad y el disfrute.
Desarrollar propuestas y paquetes turisticos accesibles vinculados a los principales atracti-
vos del plan Calp inclusivo 365.
e En las propuestas y en los paguetes ha de recogerse toda la cadena de accesibilidad turistica.
e [as propuestas son alternativas que un turista tiene desde que llega hasta que sale del terri-
torio y que él o ella puede confeccionar libremente, a partir de informacion que tienen en una
pagina Web o en una guia.
e £ paquete es Lo mismo pero definido con antelacion, cerrado y comercializado por agencias de
viajes especializadas.
e [as propuestas y paquetes turisticos deben ser accesibles para todas las personas y se debe
ofrecer informacidn sobre (as condiciones de accesibilidad y sobre las acciones especificas
realizadas para mejorar la experiencia por tipologia de accesibilidad (fisica, visual, auditiva y
cognitiva).
AGENTES Ayuntamiento de Calp Empresas de actividades acudticas
IMPLICADOS Técnico de cultura. Negocios de hosteleria
Técnico de medioambiente y playas. Comerciantes
Consejo sectorial de turismo. Guias de montaia
Empresas de excursiones maritimas Empresas de guia y receptivo
PRESUPUEST( Medio Bajo
CRONOGRAMA 201 2022 2025
INDICADORES DE | © Tiempo ampliado en servicio de playa accesible.
SEGUIMIENTO * Nuevos servicios inclusivos implementados en puntos de playa accesible.

e Nimero establecimientos hosteleros y comerciales que mejoran su accesibilidad.

e Nimero de establecimientos hosteleros que ofrecen cartas y menus accesibles.

e Nimero de iniciativas culturales inclusivas.

e Nimero de rutas autoguiadas inclusivas.

e Nimero de actividades acuaticas y nauticas inclusivas.

e Nimero de empresas formadas en atencion a personas con discapacidad.

e Nimero de empresas de guia y receptivo formadas en senderismo y ndutica accesibles.
« Niimero de propuestas y/o paquetes inclusivos generados.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Linea estratégica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS

e Disponer de material y equipamiento deportivo accesible que permita (a realizacion de activi-
dades deportivas a personas con necesidades de accesibilidad de un modo cémodo y seguro.

DESCRIPCION

Una excelente forma de incentivar el desarrollo de iniciativas deportivas accesibles a personas
con discapacidad es disponer del equipamiento necesario para hacerlo.

En esta linea el Ayuntamiento de Calp puede comprar una serie de equipamiento que facilitara
a las empresas de alquiler de bicicletas y empresas que realizan rutas senderistas para que
puedan ofrecer este servicio. Estos equipos funcionaran como soporte publicitario ya que estaran
personalizados con la imagen corporativa de Calp. Esta iniciativa ya se estd desarrollando en
diversas ciudades espanolas como Gijon, Alicante o Sevilla.

Cediendo la gestion y mantenimiento de los equipos a empresas se incentiva el desarrollo de
nuevas iniciativas de ocio inclusivo, se potencia la imagen de Calp como destino turistico y
deportivo inclusivo y se incentiva a las empresas locales a trabajar alineados en esta direccion,
promoviendo Calp 365 inclusivo.

Los equipos que se podrian adquirir son los siguientes:

e Silla Joelette para realizar rutas de senderismo accesible en muchas de (as rutas ya existentes
que, Si bien no son accesibles para personas con movilidad reducida, si podrian realizarse con
el equipamiento y el personal formado necesario. Se trata de una silla especialmente disefiada
para realizar actividades de senderismo y rutas de montana con personas que no tienen (a
capacidad ni condicion fisica para hacerlo de forma autonoma.

e Bicicleta tandem para facilitar la practica de cicloturismo a personas con discapacidad visual.

e Bicicleta asistida 0-Pair, pensada para acompanar a nifios 0 adultos que no pueden pedalear.
La bicicleta lleva anclada en la parte delantera una silla en a que se coloca la persona con
movilidad reducida.

AGENTES
IMPLICADOS

Ayuntamiento de Calp
Empresas prestadoras de servicios de ocio y actividades turisticas

PRESUPUESTO

Alto Bajo

CRONOGRAMA

2021 2022 2024 2025

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

o Nimero de sillas Joelettes.
o Nimero de bicicletas tandem.
o Numero de bicicletas asistidas.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Linea estratégica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS e [iderar un proyecto europeo con ayuda del Departamento de Fondos Europeos y de la Gene-
ralitat Valenciana para ayudar a transformar a Calp en un destino que ofrezca actividades
inclusivas deportivas en a naturaleza

DESCRIPCION EL proyecto podria amarse S-Port Inclusion.

En el partenariado podrian participar otros destinos turisticos europeos de costa con actividades
deportivas.

La Mision del proyecto podria ser: “S-Port Inclusion es un proyecto de colaboracion entre dis-
tintas localidades turisticas costeras para desarrollar e impulsar actividades deportivas marinas
y terrestres que puedan disfrutar todas las personas. Con ayuda de entidades de personas con
discapacidad y expertas en Disefio Universal S-Port Inclusion forma, orienta y financia a las em-
presas locales para que hagan inclusivas as actividades y los servicios que ofrecen. La finalidad
es crear en las localidades del partenariado destinos de turismo activo que generen igualdad
de oportunidades a las personas con discapacidad y edad, desestacionalizando la demanda y
creando una actividad turistica todo el afo”.

AGENTES Ayuntamiento de Calp

IMPLICADOS Ayuntamientos de ptras localidades del partenariado

Generalitat Valenciana
Empresa consultora especializada en gestién de proyectos europeos

PRESUPUEST( Medio Bajo

CRONOGRAMA 202 2022 2025

INDICADORES DE | ® Puesta en marcha de los trabajos para crear el proyecto

SEGUIMIENTO e Nimero de partners que forman parte del proyecto.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Linea estrategica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS

e Puesta en marcha y mantenimiento de un grupo de trabajo que vele por el desarrollo de la
inclusion en el turismo de Calp.

DESCRIPCION

Durante el trabajo de campo se ha evidenciado que la falta de informacion en materia de acce-
sibilidad se traduce en adaptaciones incorrectas en establecimientos turisticos y comerciales.

Por otra parte, y de cara a potenciar a Calp como destino turistico y deportivo inclusivo, es
necesario trabajar con los equipos técnicos locales de producto para que exijan, dentro de la
normativa, criterios de accesibilidad en (a localidad. De este modo, los recursos nuevos partiran
de unos criterios de alta accesibilidad.

Ademas, es necesario integrar el concepto de inclusion de forma transversal en la comunicacion
y promocion de Calp, en la senalizacion, en el disefio de experiencias turisticas o actividades
culturales. En definitiva, si Calp quiere ser un referente en turismo para todas as personas, es
necesario realizar un trabajo de largo recorrido implementando poco a poco medidas y acciones
inclusivas de un modo natural.

Para ello es necesario crear un grupo de trabajo que colabore y participe de forma permanente
con empresas y administracion publica para velar por este fin.

Este equipo de trabajo o comision de turismo inclusivo podria estar formado por personal de la
concejalia de Turismo de Calp, por representantes del Consejo Sectorial y al menos por una per-
sona técnica formada en accesibilidad y disefio universal, una representante de (a tercera edad,
una representante de algun centro ocupacional y personas con discapacidad.

Se da la circunstancia de que en Calp no existe ninguna asociacion de personas con discapacidad,
por este motivo se puede optar por colaborar con asociaciones de personas con discapacidad del
entorno como Adima (Asociacion de personas con discapacidad de Marina Alta), Aprosdeco (Cen-
tro ocupacional y de dia) o Ludai (Centro de desarrollo infantil y atencién temprana).

El equipo se reunira trimestralmente y podra crear comisiones especificas para temas de cardc-

ter urgente. Entre sus funciones estaran las siguientes:

e Hacer seguimiento del Plan Estratégico de Turismo Inclusivo.

» Proponer medidas y acciones que mejoren la accesibilidad de los productos, entornos y servi-
cios de Calp.

e (frecer informacion, orientar y asesorar a empresas 0 particulares que quieran mejorar (a
accesibilidad de sus negocios o viviendas.

* Valorar cada proyecto de reforma o nueva construccion para asegurar una 6ptima accesibilidad.

* Colaborar en los proyectos turisticos que se desarrollen (sefalizacion, nuevos parques infan-
tiles, urhanismo, etc.) para hacer que sean inclusivos desde el inicio.

e Promover y promocionar las iniciativas que se desarrollen en materia de turismo inclusivo.

AGENTES
IMPLICADOS

Ayuntamiento de Calp

Concejalia de Turismo.

Consejo Sectorial.

Asociacion personas mayores

Personas con discapacidad de Calp.

Personal experto en accesibilidad y disefio universal.

R

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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PRESUPUESTO Alto Medio Bajo
CRONOGRAMA 2021 2022 2023 2024
INDICADORES DE | ® Puesta en marcha de los trabajos para crear el grupo de trabajo.
SEGUIMIENTO e Nimero de reuniones anuales.

e Nimero de personas con discapacidad que forman parte del grupo, disgregado por sexo.

e Nimero de proyectos en los que interviene danto su opinion y recomendaciones.
e Niimero de consultas que atiende.

Plan estratégico de turismo accesible de Calp

2025

equalitas

ACCESIBILIDAD

i
CALPE

(61167)
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Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Linea estrategica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS * |dentificar rutas turisticas y dotarlas de los elementos necesarias para hacerlas inclusivas
a todas las personas, independientemente de sus capacidades, para que puedan conocer y
disfrutar de los principales atractivos turisticos de la localidad de Calpe.

DESCRIPCION En la actualidad hay diversas rutas con alto interés turistico que se pueden realizar en Calp. Sin
embargo, no estan identificadas aquellas que pueden ser accesibles a personas con discapacidad.

Dentro del Plan estratégico de Turismo Inclusivo de Calp se han propuesto 6 rutas turisticas inclusi-
vas para todas las personas y T ruta sensorial especialmente orientada para personas con discapaci-
dad visual, auditiva o intelectual.

Las rutas propuestas son:

e (asco historico.

* Paseo Infanta Elena (Playa Arenal)

e Ruta Marina.

e Paseo ecoldgico Princesa de Asturias.

* Paseo Infanta Cristina (Playa Fossa).

e Ruta circular de las Salinas.

e Ruta sensorial interpretativa Morro de Toix.

Las 6 primeras rutas presentan en general buenas condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica por lo que se propone mejorar (a accesibilidad auditiva, visual y cognitiva, asi como
la identificacidn, sefalizacion y promacion de los itinerarios a realizar, para que sean facilmente iden-
tificables por todas las personas.

Como propuestas de mejora se plantean algunas como estas:

* (reacion de hitos con informacion digital accesible. Videos explicativos de recursos o monumentos
de especial relevancia en los que se incluya narracion, audio descripcion, subtitulos e intérprete de
lengua de signos, asi como informacion en Lectura Facil

e Actualizacion de placas de informacion de hitos para dotarlas de mayor accesibilidad visual y cog-
nitiva.

* Implementacion de sefiales de orientacion para identificar las rutas inclusivas (especialmente en el
casco histarico).

* (olocacion de mesas de interpretacion accesibles con informacion en relieve, braille y contenido
digital accesible.

e Aumentar el ndmero de balizas beacons a lo largo de las rutas que ofrezcan informacion en formato
digital tanto de orientacion como de informacion general del recurso o hito.

AGENTES IMPLICADOS [ Ayuntamiento de Calp
PRESUPUESTO Alto Bajo
CRONOGRAMA 2021 2025

INDICADORES DE | Numero de placas y senalizaciones que se han sustituido por otras con mayor accesibilidad.
SEGUIMIENTO e Nimero de hitos generadps con videp sigqo_ gui_a, audio guiay Lec_tura_Fécil._

e Nimero de senales de orientacion e identificacion de rutas turisticas inclusivas.

e Numero de mesas de interpretacion accesibles.

e Numero de nuevos beacons instalados.

o equalitas
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Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Linea estratégica 2. Desarrollo y mejora de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS

e Conocer la experiencia del turista con discapacidad en Calp desde la planificacion del viaje,
durante su estancia y a su regreso. Esta informacion es de gran utilidad para detectar y corregir
carencias detectadas, asi como para potenciar los puntos fuertes identificados.

DESCRIPCION

En el Plan director Calp DTl se hace referencia a la importancia de (a accesibilidad digital apli-
cada al turismo accesible.

“EL Turismo Accesible sdlo existe cuando la accesibilidad se ha incorporado a toda la cadena de
valor del turismo. No se trata unicamente de tener un hotel accesible o una atraccion turistica
accesible, sino que debe tenerse en cuenta la experiencia del viaje en su conjunto: su planifica-
cion, la informacidn turistica, los transportes publicos o privados, el alojamiento, as actividades
turisticas y de ocio, los restaurantes, etc.”

En este sentido es evidente (a importancia de conocer como es el turista con necesidades de ac-
cesibilidad que viene a Calp, y cual es su experiencia en el destino. Asi, realizar preguntas sobre
la percepcion que tiene el turista sobre Calp, sobre su procedencia, su tipo de discapacidad, asi
como sus habitos y comportamientos o su valoracion de la experiencia en el destino, son datos
imprescindibles para detectar las debilidades y las fortalezas, e identificar posibles acciones de
mejora.

Durante el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo Inclusivo de Calp se ha realizado un cues-
tionario online que permite recoger este tipo de informacion y que servird para adecuar (a estra-
tegia en funcion de los datos recogidos a corto, medio y largo plazo. ENLACE A LA ENCUESTA. Esta
encuesta esta disponible en formato digital al que se accede a través de codigo (R instalados en
puntos de playa accesible y oficinas de turismo.

Por lo tanto, seria necesario dar a conocer esta encuesta al sector turistico para incentivar (a
respuesta por parte de los viajeros con necesidades de accesibilidad. Y asi tener este canal de
informacion continuamente vivo.

AGENTES
IMPLICADOS

Ayuntamiento de Calp.
Oficinas de turismo

Puntos de playa accesible.
Consejo sectorial de turismo.

PRESUPUESTO

Alto Medio

CRONOGRAMA

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

e Nimero de lugares donde esta visible (R con enlace a encuesta.

e Nimero de personas que participan en la encuesta, disgregado por sexo.

e Nimero de mejoras propuestas por encuestados.

e Niimero de acciones ejecutadas basadas en propuestas realizadas en (as encuestas.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2EmPK8YTGhWhQ79wM8qhS27qgu0RPJj7Ot2H3t4pwv72hmg/viewform?usp=sf_link

Plan estratégico de turismo accesible de Calp

2.3 LINEA ESTRATEGICA 3: INFORMACION DE LA OFERTA ACCESIBLE E INCLUSIVA

Objetivos:

Y Mejorar la informacion que se ofrece sobre los recursos de accesibilidad que hay en Calp garantizando que la
informacion sobre accesibilidad que se aporta sea de calidad.

v Sensibilizar y formar a los equipos de desarrollo de Webs del sector turistico de Calp en materia de turismo acce-
sible e inclusivo.

v Aportar desde las oficinas y puntos de informacidn turistica toda la informacion sobre los recursos y experiencias
inclusivas de Calp, y hacerlo de modo accesible.

Linea estratégica 3. Informacion de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS » Poner a disposicion de los turistas con necesidades de accesibilidad y del propio sector turisti-
co de Calp una informacion completa y actualizada sobre (a oferta turistica accesible existente
en el destino.

DESCRIPCION Durante el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo Inclusivo de Calp se ha realizado un diag-

nostico de accesibilidad de la oferta turistica existente. No obstante, esta informacion puede
variar con la incorporacion de nuevos establecimientos o recursos turisticos que apuesten por (a
accesibilidad, asi como por la renovacion y cierre de otros.

Con el objetivo de mantener actualizada esta informacion, se propone desarrollar una herra-
mienta tecnoldgica de recogida y actualizacion de informacion sobre as condiciones de accesi-
bilidad de la oferta turistica accesible. La herramienta consistird en una serie de cuestionarios
online. Se elaboraran diferentes tipos de cuestionarios en funcidn de la tipologia de los recursos.
Algunos podrian ser:

- Alojamientos - Hosteleria - Observatorios

- Playas - Senderos - Museos

La informacion recabada en estos cuestionarios debera ser validada por el Grupo de Trabajo de
Turismo Inclusivo propuesto en a actuacion 2.9.

Se recomienda realizar sesiones formativas al tejido empresarial turistico para dar a conocer la
herramienta y su utilizacion. EL objetivo seria que puedan hacer un uso correcto de dicha herra-
mienta y facilitar asi (a actualizacion de informacion.

AGENTES Ayuntamiento de Calp.

IMPLICADOS Grupo de trabajo de Turismo Inclusivo.

Consejo sectorial del turismo.
Agrupaciones empresariales turisticas
PRESUPUESTO Alto Medio
CRONOGRAMA 2021 2023 2024 2025

R

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

e Numero de fichas de recursos accesibles existentes al inicio.

e Numero de fichas de recursos accesibles nuevos al afo.

e Numero de modificaciones en fichas de recursos accesibles al afio.

e Numero de sesiones formativas realizadas.

e Nimero de personas formadas en el uso de la herramienta, disgregado por sexo.

* Numero de tipos de cuestionarios de accesibilidad en funcion de los diferentes tipos de recursos.
e Niimero de reuniones o validaciones realizadas por el Grupo de trabajo de Turismo Inclusivo.

Linea estrategica 3. Informacion de la oferta accesible e inclusiva

0BJETIVOS

e Facilitar (a informacion de la oferta turistica inclusiva, no solo a los turistas con necesidades
de accesibilidad que quieran visitar Calp, sino también a (a propia poblacion local y a las
empresas turisticas. De este modo pueden ofrecer esta informacion a sus clientes y generar
sinergias con el resto del tejido empresarial.

* (ue desde las oficinas y puntos de informacion turistica puedan acceder a toda la informacidn
sobre los recursos y experiencias inclusivas de Calp, para poder informar de ello y hacerlo de
un modo accesible.

DESCRIPCION

La pagina web www.calpe.es incluye informacion de la oferta turistica existente segmentada por
diferentes tipos de viajeros o intereses (Turismo familiar, turismo marinero, turismo deportivo,
turismo nautico, etc.) Asi pues, se propone incluir una nueva seccion en la web dedicada al
turismo inclusivo.

Centralizando la informacion de los recursos accesibles en Internet resulta mas sencillo acceder
a la informacion y actualizarla. En la pagina de Turismo de Calp, se incluird de cada recurso
diagnosticado como accesible una ficha con informacion veraz, actualizada, completa y accesible
sobre su accesibilidad.

Incluiren la ficha de cada recurso el contacto directo con el proveedor del servicio o con el gestor
de clientes del recurso de modo que se pueda efectuar reservas de un modo facil e inmediato.
Este modo de contacto ha de ser accesible y multicanal proporcionando e-mail y teléfono. Se
debera animar a los recursos a tener también una via visual de contacto tipo Skype, Facetime o
Zoom.

Dentro de la seccion de turismo inclusivo se podrd incorporar también informacion sobre las
rutas, las propuestas y los paquetes turisticos accesibles que se ofrezcan.

Para el conocimiento de esta iniciativa se propone desarrollar acciones de comunicacion dirigi-
das al personal de oficinas de turismo y a empresas turisticas. En ambos casos es importante
que conozcan la existencia de esta informacion para que puedan ofrecerla a los turistas con
necesidades de accesibilidad.

AGENTES
IMPLICADOS

Ayuntamiento de Calp.

Equipo responsable de mantenimiento de web www.calpe.es
Responsables y personal de las oficinas de turismo

Consejo sectorial de turismo

Agrupaciones empresariales turisticas.

R

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE

(61171)



Plan estratégico de turismo accesible de Calp

AGENTES Ayuntamiento de Calp.
IMPLICADOS Equipo responsable de mantenimiento de web www.calpe.es
Responsables y personal de las oficinas de turismo
Consejo sectorial de turismo
Agrupaciones empresariales turisticas.
PRESUPUEST( Alto Bajo
CRONOGRAMA 201 2023 2024 2025
INDICADORES DE | Ndmero de recursos accesibles incluidos en la web.
SEGUIMIENTO e Nimero de rutas turisticas accesibles de las que se informa en la web.
e Nimero de propuestas o paquetes turisticos de los que se informa en la web.
e [nforme anual de visitas a seccion turismo inclusivo en la web.
e Niimero de acciones de comunicacion realizadas.

Linea estratégica 3. Informacion de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS * Dotar a las oficinas de turismo y puntos de informacion turistica de herramientas que mejoren

la experiencia de comunicacion con personas con discapacidad auditiva.

DESCRIPCION Las oficinas de informacion turistica disponen de bucles de induccion magnética para que las
personas usuarias de implantes cocleares o de audifonos puedan tener una escucha satisfacto-
ria. Sin embargo, el personal de atencion desconoce su funcionamiento por Lo que se recomienda
realizar taller formativo y disponer de instrucciones de uso para que puedan ofrecer el servicio
con garantia. En los lugares donde haya bucle de induccion se deberan sefializar con el pictogra-
ma correspondiente.

Sin embargo, los puntos de informacion turistica carecen de este servicio. Seria recomendable
que dispusieran de equipos de bucle de induccion de sobremesa como los existentes en las
oficinas de turismo.

También se recomienda implementar el servicio de lengua de signos por video conferencia SVI-
sual, que garantiza una atencion en lengua de signos para las personas que Se comunican en
esta lengua.

AGENTES Personal de atencidn en oficinas de turismo y puntos de informacion turistica.

IMPLICADOS

PRESUPUEST( Alto Medio

CRONOGRAMA 202 2023 2024 2025

INDICADORES DE | ® Numero de bucles de induccion instalados.

SEGUIMIENTO e Nimero de personas formadas en el uso de bucles de induccion, disgregado por sexos.

* Nimero de oficinas y puntos que disponen del servicio SVisual.

R

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Linea estratégica 3. Informacion de la oferta accesible e inclusiva

OBJETIVOS * Corregir los errores de accesibilidad de a pagina web de promocion turistica de Calp.
DESCRIPCION La pagina web www.calpe.es resulta bastante accesible aunque tiene algunas claras mejoras que
implementar para mejorar la usabilidad y la experiencia de todas as personas.

Se plantean las siguientes mejoras:

e Realizar un analisis del cumplimiento del nivel A de las WCAG 2.1, e implementar los cambios
necesarios.

e formar al equipo de actualizacion de la web para que se mantenga el nivel AA al incorporar
nuevo contenido como noticias, imagenes, destacados, etc.

e (rear la seccion con a informacion de Accesibilidad de (a propia pagina web, segun se indica
enel RD 1112/ 2018.

e Nombrar as regiones y encabezados de las paginas de un modo que permitan navegar por ellas
sin confusion.

e [0s recursos a los que se invita a acceder lamando por teléfono deberian permitir su activa-
cion desde el movil, y en cualquier caso es mejor poner los teléfonos con las cifras agrupadas
de dos en dos.

e Sustituir el codigo CAPTCHA del formulario de suscripcion a la newsletter por una verificacion
humana accesible. Por ejemplo, “Pulsa aqui si no eres un robot.

e £n (as playas y calas, asi como en los demds recursos y servicios, seria necesario poner el
grado de accesibilidad que tienen. 0 bien, crear una guia de recursos accesibles de Calp.

AGENTES Ayuntamiento de Calp.
IMPLICADOS Equipo responsable de mantenimiento de web www.calpe.es
PRESUPUEST( Alto Bajo
CRONOGRAMA 202 2023 2024 2025
INDICADORES DE | ® Numero de errores detectados y corregidos.
SEGUIMIENTO e Numero de personas formadas en accesibilidad digital.

e Numero de recursos turisticos que incluyen informacion de accesibilidad.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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2.4 LINEA ESTRATEGICA 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Objetivos:

v Dotar a Calp de una estructura de venta del destino y de ayuda en el desarrollo de los productos turisticos de la
localidad, siendo mas competitivos en la venta y mas eficaces en (a promocion.

v Una vez se haya creado producto accesible avanzando con el plan Calp Inclusivo 365, posicionar a Calp como un
destino tranquilo y accesible todo el afio, donde todas las personas pueden disfrutar del sol y de la playa, de ac-
tividades deportivas en la naturaleza terrestre y marina, y de actividades culturales y gastrondmicas universales
e inclusivas.

v Sensibilizar y formar a los equipos de promocidn turistica y de desarrollo turistico de Calp en materia de turismo
accesible e inclusivo.

v Atraer a las personas con discapacidad estando presentes en los canales de venta y promocién especificos de
turismo accesible y creando notoriedad y visibilidad de Calp como destino inclusivo en estos mercados.

Linea estratégica 4. Promocion y comercializacion

OBJETIVOS e (frecer una vision de Calp como destino que esta trabajando en turismo inclusivo en as cam-
pafias de comunicacion y promocion de forma normalizada.
DESCRIPCION Integrar el enfoque inclusivo en las campanias de publicidad y promocion genéricas, no solo en

las especificas. Mostrar recursos accesibles y personas con discapacidad de un modo normali-
zado e inclusivo.

Y por supuesto, las campanas de comunicacion deben hacerse de forma que los mensajes sean
accesibles y comprensibles para todas las personas. Para facilitar esta accion, en el plan de
formacion se ha incorporado un curso para formar en comunicacion inclusiva para turismo a los
responsables y colaboradores de las acciones de promocion y publicidad de Calp.

AGENTES Concejalia de turismo.

IMPLICADOS Responsables de comunicacion y promocion turistica.

PRESUPUESTO Alto Medio

CRONOGRAMA 2021

INDICADORES DE | ® Numero de campaias de promocidn que han integrado aspectos de inclusividad.
SEGUIMIENTO e Nimero de campanas de promocion especificas para turismo inclusivo.

R cqualitas
ACCESIBILIDAD

CALPE [6“74]
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Linea estratégica 4. Promocion y comercializacion

OBJETIVOS

e Disponer de material promocional que permita posicionar y dar a conocer la oferta turistica
inclusiva en Calp.

DESCRIPCION

En las oficinas de turismo de Calp y en (a propia pagina web existen diferentes folletos temati-
cos orientados a dar respuesta a turistas con intereses distintos. En esta linea, seria muy util y
efectivo crear material promocional especifico para atraer a viajeros con necesidades de accesi-
bilidad como folletos, videos, etc.

Este material promocional ha de ser accesible y comprensible para todas las personas y se de-

beran seguir entre otras pautas las siguientes:

e Atender a sus caracteristicas graficas: Tipografia de palo seco, tipo Arial o similar, con tamafio
minimo de 12 puntos y que el texto contraste respecto al fondo.

e Atendiendo a su disefio y estructura, la composicion debe ser clara y concisa, utilizando ima-
genes y pictogramas, apoyandose en el color para organizar la informacion y siguiendo pautas
de diseio facil.

e | a informacion debera ser sencilla y facilmente comprensible siguiendo las pautas de lenguaje
claro, e incluso de Lectura Facil.

* Implementacién de codigos QR que enlacen con contenidos digitales inclusivos (videos con
narracin, subtitulos, lengua de signos y audio descripcidn).

e En el caso de videos promocionales incluiran narracion, audio descripcion, subtitulado y lengua
de signos.

En (a accidn 1.6 se proponian varios cursos y talleres formativos orientados a mejorar la comu-
nicacion y el marketing inclusivo en los que se trabajan todos los puntos anteriores. Lo ideal
seria que esta formacion fuera realizada por el equipo técnico de turismo para que conozca las
necesidades que se deberan especificar en materia de accesibilidad al desarrollar un pliego de
contratacion para el disefio de material promocional. También es muy necesario que Lo realicen
las empresas colaboradoras con el Ayuntamiento encargadas de disenar y realizar el material
promocional, de modo que todas las acciones sean accesibles para todas las personas.

AGENTES
IMPLICADOS

Concejalia de turismo.
Responsables de comunicacidn y promocion turistica.
Empresas proveedoras de acciones de comunicacion y marketing del Ayuntamiento de Calp.

PRESUPUESTO

Alto Bajo

CRONOGRAMA

2021 2022

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

e folleto realizado para promocionar turismo inclusivo.
e Nimero de acciones realizadas para promacionar turismo inclusivo.
e Nimero de videos inclusivos realizados

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Linea estratégica 4. Promocion y comercializacion

OBJETIVOS

e Diseniar el material promocional y las propias campaias implementando medidas de accesibi-
lidad para facilitar su comprension a todas las personas.

DESCRIPCION

Trabajar para que todo el material promocional que se realice se accesible y comprensible para
todas las personas, no exclusivamente el destinado a la promocion de los productos turisticos
inclusivos.

Hay que tener en cuenta que un diseno claro y facil en el que se sigan pautas de accesibilidad
va a ser mucho mas efectivo y va a llegar a todas as personas. Es probable que haya personas,
por ejemplo, con discapacidad auditiva, que no s6lo estén interesadas en el producto de turismo
inclusivo de Calp, sino que muestren interés también por otros productos como deporte, natura-
leza, etc. y para quienes es importante encontrar informacion facilmente comprensible, en este
caso deberia ser en lengua de signos.

Lo mismo ocurre con el disefio del material de comunicacion en redes sociales. Por ejemplo,
para las personas con discapacidad visual es necesario que las fotografias e imagenes incluyan
informacion descriptiva equivalente en el campo de texto alternativo. 0 que los videos que se
publiquen incluyan informacion hablada, y no sélo grafica y musica. Y para as personas sordas,
es necesario a su vez que la informacidn hablada de los videos esté al menos subtitulada, y de
modo ideal también en lengua de signos. De este modo Se consigue que un mismo video sea mas
facilmente comprensible para todas (as personas.

Incluir en las campanas y en los perfiles de redes sociales de Calp la presencia frecuente de
experiencias de turismo accesible con historias, videos e imagenes reales de viajeros con dis-
capacidad en Calp. Para ello, contar con la colaboracion de los responsables de los diferentes
[eCUrsos.

Como se ha indicado en (a actuacion 4.4 el material promocional ha de ser accesible y compren-
sible para todas las personas. En este sentido, también se ha incluido (a accion 1.6., que propone
formacion en comunicacion y marketing inclusivo para os equipos responsables de las acciones
informativas y promocionales.

AGENTES
IMPLICADOS

Concejalia de turismo.
Responsables de comunicacidn y promocion turistica.
Empresas colaboradoras para el disefio de material promocional

PRESUPUESTO

Alto Medio

CRONOGRAMA

2021

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

e Nimero de folletos disenados con pautas de accesibilidad.
e Nimero de campaiias de promocion que han integrado aspectos de inclusividad.
e Niimero de post en redes sociales en os que a inclusion esta presente.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Linea estratégica 4. Promocion y comercializacion

OBJETIVOS e Atraer a turistas con necesidades de accesibilidad en los principales mercados de especial

interés para Calp, como son Espana y Francia.

DESCRIPCION Segun los datos extractados del Plan Estratégico de Turismo de Calp 2020-2030, el 55% de los

turistas que visitan Calp son nacionales. Del 45% restante el pais de referencia mas importante
es Francia, seguido por Bélgica y Reino Unido.
La creacion de nuevos productos turisticos que apuesten por la inclusion puede resultar espe-
cialmente interesante para mercados emisores que ya conocen el destino; y mas en concreto
para los targets de turistas con necesidades de accesibilidad que hay en estos mercados de
origen.

Asi pues, se propone el disefio de una campana de promocion y comunicacion en dichos merca-

dos en la que se trabajen algunas acciones como (as siguientes:

e Integrar en la imagen de marca el valor “destino de turismo activo para todas las personas”
(en logo, claim y campaiias).

e Estar presentes con esta imagen y posicionamiento en las principales ferias del sector turismo
y sector discapacidad de, al menos, Espana. Para ello, buscar sinergias con las acciones en
ferias de las diferentes administraciones publicas y ofrecer experiencias accesibles en os
stands.

* Elaborar notas de prensa y noticias para el blog de Calp (que habra de implementarse en la
web) de cada nuevo avance en accesibilidad del destino, de modo que se vaya vinculando Calp
a un destino para todas las personas a base de recursos concretos y visibles en el ambito
digital.

» Realizar campanas publicitarias en medios y redes sociales.

e Incluir en los perfiles de redes sociales de Calp la presencia frecuente de experiencias de tu-
rismo accesible con historias, videos e imagenes reales de viajeros con discapacidad en Calp.
Para ello, contar con la colaboracion de los responsables de los diferentes recursos

AGENTES Concejalia de turismo

IMPLICADOS Equipo de trabajo de turismo inclusivo.

Responsables de comunicacion y promocién turistica.

Consejo sectorial de turismo.

PRESUPUEST( Alto Bajo

CRONOGRAMA 202 2022 2023

INDICADORES DE | ® Nimero de folletos diseniados con pautas de accesibilidad.

SEGUIMIENTO e Nimero de campaias de promocion que han integrado aspectos de inclusividad.

e Nimero de post en redes sociales en los que (a inclusion estd presente.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Linea estratégica 4. Promocion y comercializacion

OBJETIVOS e Dar a conocer la oferta de turismo inclusivo existente en Calp al turista de proximidad con

necesidades de accesibilidad.

DESCRIPCION En las reuniones mantenidas con representantes del sector de la discapacidad, estas personas
transmitieron su interés por realizar viajes fuera de temporada a destinos cercanos que retnan
condiciones 6ptimas de accesibilidad.

Seria recomendable realizar jornadas de puertas abiertas u organizar actividades inclusivas a lo
largo del afio para ofrecer informacion sobre los recursos accesibles, invitando a asociaciones
de personas con discapacidad del territorio para que prueben la experiencia y puedan incluirla
dentro de sus actividades de ocio y propuestas viajeras.

Estas jornadas de puertas abiertas pueden orientarse también a equipos de deporte adaptado,
que podrian hacer sus concentraciones en Calp, ayudando en gran medida a (a desestacionaliza-
cion de la demanda.

AGENTES Concejalia de turismo

IMPLICADOS Equipo de trabajo de turismo inclusivo.

Responsables de comunicacidn y promocion turistica.
Asociaciones de personas con discapacidad
Equipos y federaciones de deporte adaptado

PRESUPUESTO Alto Medio

CRONOGRAMA 2071 2022

INDICADORES DE | ® Numero de jornadas de puertas abiertas realizadas.

e Nimero de experiencias inclusivas propuestas.
SEGUIMIENTO e Nimero de asociaciones de discapacidad participantes. Se debera identificar tipo de discapa-
cidad.
e Nimero de equipos de deporte adaptado participantes. Se debera identificar tipo de discapa-
cidad.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Linea estratégica 4. Promocion y comercializacion

OBJETIVOS e Posicionar a Calp como destino turistico inclusivo en el que el viajero puede disfrutar durante
todo el afio de una oferta amable y acorde a sus necesidades.

DESCRIPCION Aprovechar la presencia en ferias o salones de turismo, nacionales e internacionales para dar a
conocer Calp inclusivo 365 como un producto mas.
Todos aquellos eventos y ferias en los que Calp esté presente seran una gran oportunidad para
ofrecer informacidn sobre Calp como destino turistico amigable con todas las personas y en el
que hay productos concretos para personas con necesidades de accesibilidad. Algunas ferias
internacionales como (a ITB de Berlin tienen un dia dedicado en exclusiva al Turismo Inclusivo.
También seria recomendable participar en salones especificos para el turismo inclusivo o para
las personas con discapacidad como puedan ser Saldn sin Barreras que se organiza anualmente
en diferentes emplazamientos del Pais Vasco.
Importante tener en cuenta que el stand con el que se participe y todo el material promocional
que se ofrezca deberan ser accesibles para todas (as personas.

AGENTES Concejalia de turismo.

IMPLICADOS Responsables de la promocion y de la comunicacion de Calp.

PRESUPUESTO Alto Medio

CRONOGRAMA 202 2022 2023

INDICADORES DE | ® Numero de ferias en (as que se ha estado presente.

SEGUIMIENTO

cqualitas

CALPE

ACCESIBILIDAD

(61179)



Plan estratégico de turismo accesible de Calp

Linea estratégica 4. Promocion y comercializacion

OBJETIVOS e Dar a conocer los productos y recursos turisticos inclusivos de que dispone Calp a agencias de

viajes o turoperadores especializados en turismo inclusivo.

DESCRIPCION A nivel nacional e internacional existen agencias de viajes y tour operadores especializados en
trabajar con turistas con necesidades de accesibilidad e interesados en disponer de nuevos des-
tinos para ofrecer a sus clientes.

Por otra parte, un importante nimero de personas con discapacidad confia en agencias especiali-
zadas para la organizacion de sus vacaciones. Por ello recomendamos realizar acciones dirigidas
a dar a conocer a los agentes intermediarios Calp inclusivo 365 y los paquetes que se puedan
crear.

Para ello se debera realizar una base de datos de agencias y tour operadores nacionales e inter-
nacionales que trabajen en turismo inclusivo.

Se debera seleccionar material promocional que se ofrecera a los agentes intermediarios. Ver
accion 4.2.

Se recomienda crear paquetes turisticos o propuestas de viaje en las que se tenga en cuenta toda
la cadena de accesibilidad (transporte, alojamiento, hosteleria, actividades, etc.). Asi mismo, se
tendra una base de datos con contactos de todas las empresas que ofrecen servicios adaptados
a las necesidades de personas con necesidades de accesibilidad que se pueda facilitar a los
agentes intermediarios. Esta informacion y base de datos debera estar actualizada incluyendo
nuevos establecimientos o empresas de servicios que trabajen en turismo inclusivo.

AGENTES Concejalia de turismo.

IMPLICADOS Equipo de Trabajo de Turismo Inclusivo.

PRESUPUESTO Alto Bajo

CRONOGRAMA 202 2022 2023

INDICADORES DE | ® Numero de agencias y turoperadores con los que se ha contactado.

SEGUIMIENTO e Nimero de propuestag tun’_st_icas inclusivas realizadz_as_. -

e Nimero de empresas identificadas que ofrecen servicios de turismo inclusivo en Calp.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Linea estratégica 4. Promocion y comercializacion

OBJETIVOS * Posicionar Calp como destino inclusivo entre los prescriptores de turismo accesible nacionales
e internacionales.

DESCRIPCION Una buena herramienta para dar a conocer Calp como destino turistico inclusivo son los Fam
Trips, Press Trips y Blog Trips. Con ellos se consigue que personas, medios y blogs, que cuentan
con credibilidad en el ambito del turismo inclusivo, conozcan y hablen en sus plataformas del
destino.

Otro aspecto positivo de este tipo de viajes es que ayudan a testary a validar servicios y entornos,
obteniendo siempre ideas de mejora ya que quienes acuden a estos viajes son Siempre personas
expertas.

AGENTES Concejalia de turismo.

IMPLICADOS Equipo de Trabajo de Turismo Inclusivo.

Consejo sectorial de turismo.
Empresas turisticas.

PRESUPUEST( Alto Bajo

CRONOGRAMA 202 2022 2023

INDICADORES DE | ® Numero de viajes de familiarizacidn organizados.

SEGUIMIENTO * Nimero de bloggers y/o deportistas participantes en cada viaje.

e Niimero de medios de comunicacién participantes en cada viaje.
» Niimero de agencias y/o turoperadores participantes en cada viaje.
e Niimero de experiencias turisticas inclusivas propuestas en cada edicion.

cqualitas

CALPE

ACCESIBILIDAD
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Linea estratégica 4. Promocion y comercializacion

OBJETIVOS e Promover la candidatura de Calp en certamenes y concursos, nacionales e internacionales que

premian a destinos que apuestan por el turismo para todas las personas.

DESCRIPCION Son numerosas las opciones de certdmenes nacionales e internacionales que valoran y recono-
cen a destinos que estan trabajando para ser inclusivos a todas las personas. Estas iniciativas
son una excelente opcion para dar a conocer a los destinos candidatos que estan trabajando en
esta direccion y especialmente interesante para aquellos que se alzan con el galardon.

Estos son algunos de los premios existentes:
Nacional
e Premios Reina Letizia de Accesibilidad Universal en municipios.
e Premios ThyssenKrupp En Casa, Destino Turistico Accesible.
e Mejor Destino de Calidad Turistica SICTED.
e Premios Destino Turistico Inclusivo FITUR.
e Premios Cermi en (as categorias:
» Accesibilidad universal en entornos, bienes y servicios.
» Accion cultural o deportiva inclusivas
» Mejor accion autondmica y/o local que mas haya estimulado el desarrollo humano y social
de las personas con discapacidad y sus familias y su inclusion en la comunidad.
Internacional
e Premio Europeo Access City Award.
e Furopean Capitals of Smart Tourism.

AGENTES Concejalia de turismo.

IMPLICADOS

PRESUPUESTO Alto Medio

CRONOGRAMA 2021 2022 2023

INDICADORES DE | ® Numero de concursos en los que participa.

SEGUIMIENTO

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Linea estratégica 4. Promocion y comercializacion

OBJETIVOS e Incluir el deporte inclusivo dentro del Plan estratégico de turismo deportivo y posicionar a Calp
como referente en materia de destino turistico deportivo para todas las personas.

DESCRIPCION En mayo de 2021 se celebrd el Congreso de Turismo Deportivo “Sport Tourism focus Calpe 2021"
con una doble misién: “por un lado, posicionar y referenciar la localidad de Calp como un exce-
lente destino seguro en turismo deportivo que sirva para reactivar (a economia tras la pande-
mia con (a potente herramienta del turismo deportivo y (a presentacidn de un curso en a Sede
Universitaria de Calp de la Universidad de Alicante en relacion con el turismo deportivo que se
desarrollara para la creacion y gestion de empresas de turismo deportivo”

Se podria dar continuidad a este proyecto mediante la organizacion de un evento de deporte
inclusivo o incluir en nuevas ediciones del congreso un foro de buenas practicas de deporte
inclusivo en el que participen destinos, empresas y entidades que ya estén trabajando en deporte
inclusivo.

Asi pues, se plantea desarrollar iniciativas de deporte inclusivo de modo que se aprovechen
sinergias y se consiga posicionar a Calp como un destino de turismo deportivo para todas las
personas.

Para ello se propone sondear la posibilidad de organizar alguna prueba de las diferentes discipli-
nas de deportes nauticos y acuaticos de la Federacion de Deportes Adaptados de (a Comunidad
Valenciana.

AGENTES Concejalia de turismo.
IMPLICADOS Concejalia de deportes.

Grupo de trabajo de turismo inclusivo.
Consejo sectorial de turismo

Entidades de deporte adaptado
Destinos que trabajen deporte adaptado

PRESUPUESTO Alto Bajo
CRONOGRAMA 2001 2022 2023

INDICADORES DE | ® Activacion de colaboracidn con federaciones de deporte inclusivo
SEGUIMIENTO e Numero de ejemplos de buenas practicas aplicadas al turismo deportivo inclusivo.

e Numero de participantes en el evento
e Numero de expertos participantes en el congreso-evento.

R cqualitas
ACCESIBILIDAD
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2.5 LINEA ESTRATEGICA 5: FINANCIACION DEL TURISMO INCLUSIVO

Objetivos:

v Aprovechar la financiacidn disponible para desarrollar el turismo, garantizando el acceso a la financiacién publica
y privada que facilite (a mejora en accesibilidad en los recursos turisticos y desestacionalice la oferta.

y  Garantizar que la informacion de posibles fuentes de financiacidn llegue hasta las pequeiias empresas del destino.
Especialmente a los alojamientos, establecimientos y nuevas propuestas de turismo inclusivo.

v Integrar en los proyectos la maxima sostenibilidad econdmica a través de formulas creativas e innovadoras de
autofinanciacion a medio y largo plazo.

Linea estratégica 5. Financiacién

OBJETIVOS

* Abrir convocatorias de ayudas publicas que incentiven el desarrollo de la oferta inclusiva en
el sector turistico.

DESCRIPCION

Incentivar la eliminacion de barreras arquitectonicas y la ejecucion de acciones que mejoren la
accesibilidad global en la oferta de las empresas turisticas en Calp, generando lineas de ayuda
0 subvencion para este fin.

Activar descuentos en el pago de licencia de obras por motivo de mejora de la accesibilidad de
las empresas turisticas.

Valorar con puntuacion extra el cumplimiento de criterios de inclusidn, en las convocatorias de
ayudas que no tengan que ver directamente con la accesibilidad, de modo que (a financiacion
publica premie a los proyectos inclusivos

Acceder a las lineas de ayuda que ofrece la Generalitat Valenciana.

Llegar a acuerdos con bancos y cajas de ahorro para condiciones especiales en financiacion de
proyectos de mantenimiento y desarrollo de oferta accesible e inclusiva.

AGENTES
IMPLICADOS

Ayuntamiento

Consejo sectorial de turismo
Generalitat Valenciana.

Agrupaciones empresariales turisticas
Bancos o entidades financieras

PRESUPUESTO

Medio Bajo

CRONOGRAMA

2021

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

* Niimero de convocatorias de ayudas publicas a la mejora de la accesibilidad.

e Importe de las ayudas publicas concedidas.

» Niimero de convocatorias de ayudas que premian la inclusividad de los proyectos financiados.
* Nimero de proyectos publicos y/o privados que solicitan ayuda.

e Niimero de bancos o entidades financieras con (as que se llega a un acuerdo

R

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE

(61184)
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Linea estratégica 5. Financiacion

Actuacion

5.2 Crear un servicio de basqueda y alerta de ayudas economicas para turismo inclusivo

OBJETIVOS * Tener conocimiento de todas las ayudas econdmicas existentes a nivel regional, nacional e
internacional que promuevan y potencien el turismo accesible.
e (frecer esta informacion a empresas privadas y a entidades publicas.
DESCRIPCION Crear en Calp un servicio de busqueda y alerta de financiacion para accesibilidad e inclusion que
abarque ambito autondmico, nacional y europeo y que facilite (a identificacion de oportunidades
a las empresas e instituciones, especialmente a (as mas pequenas y con menos medios.
AGENTES Ayuntamiento
IMPLICADOS Consejo sectorial de turismo
Agrupaciones empresariales turisticas
PRESUPUESTO Alto Bajo
CRONOGRAMA 201 2023 2024
INDICADORES DE | ® Numero de convocatorias de las que ha informado el servicio de alertas de financiacion.
SEGUIMIENTO

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Linea estratégica 5. Financiacion

OBJETIVOS » Fomentar (a participacion del ayuntamiento en proyectos europeos que atraigan financiacion
e inversion al territorio.

DESCRIPCION Participar en proyectos europeos basados en el desarrollo de iniciativas de turismo, deporte o
cultura inclusiva. Este tipo de iniciativas no solo facilita la financiacion de proyectos a realizar
e inversion al territorio, sino que ayuda a generar sinergias con otros partners y facilita su pro-
mocion.
En esta linea y como ya se indico en la actuacion 2.8, Calpe podria liderar un proyecto europeo,
S-port Inclusion, basado en el desarrollo de actividades deportivas marinas y terrestres inclu-
sivas en diferentes localidades turisticas costeras. La finalidad es crear en las localidades del
partenariado destinos de turismo activo que generen igualdad de oportunidades a las personas
con discapacidad y edad, desestacionalizando la demanda y creando una actividad turistica todo
el afo”.
Se recomienda organizar jornada de trabajo sobre fuentes de financiacion. Mostrando las prin-
cipales vias y dando especial protagonismo a oS proyectos europeos y a formulas creativas de
autofinanciacion.

AGENTES Ayuntamiento de Calp.

IMPLICADOS Ayuntqmientos_de locali_dades limitrofes
Consejo sectorial de turismo.
Asociaciones empresariales turisticas.
Asociaciones de personas con discapacidad
Consejo sectorial de turismo
Agrupaciones empresariales turisticas

PRESUPUESTO Alto Bajo

CRONOGRAMA 2071 2022

INDICADORES DE | ® Numero de proyectos activados que traen financiacion externa al territorio.

SEGUIMIENTO e Nimero de partners implicados en los proyectos europeos.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE

(61186 )
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2.6 LINEA ESTRATEGICA 6: GOBERNANZA Y COORDINACION DEL PLAN

Objetivos:

y Cohesionar los actores piblicos y privados que intervienen en el sector turistico de la localidad para aprovechar la
oportunidad de mercado que supone el turismo inclusivo.

v Involucrar en el desarrollo del turismo inclusivo a las asociaciones locales de PCD, de modo que se mejore la
inclusividad del sector, pero también se den a conocer los recursos accesibles entre el publico mas cercano. Para
ello, elevar la empatia mutua entre el sector turistico y las PCD, de modo que se mejore el destino gracias a la
colaboracion y a un mejor entendimiento.

Y Resolver el problema de falta de personal analizando la viabilidad de la creacion de puestos de trabajo para las
PCD en el sector turistico local.

Y Mejorar la imagen de la actividad turistica, ensalzando el lado positivo y reduciendo el impacto negativo que el
turismo pueda tener en Calp.

Linea estrategica 6. Gobernanza

OBJETIVOS e Fomentar la colaboracion entre las entidades del sector de la discapacidad y el sector turistico
para desarrollar planes coordinados alineados con (as necesidades y expectativas de ambas partes.
DESCRIPCION Como ya se indicé en la actuacion 2.9 se propone crear un grupo de trabajo de turismo inclusivo
cuyas funciones seran entre otras:
e Hacer seguimiento del Plan Estratégico de Turismo Inclusivo.
» Proponer medidas y acciones que mejoren la accesibilidad de los productos, entornos y servi-
cios de Calp.
e (frecer informacion, orientar y asesorar a empresas 0 particulares que quieran mejorar (a
accesibilidad de sus negocios o viviendas.
* \alorar cada proyecto de reforma o nueva construccion para asegurar una optima accesibilidad.
* Colaborar en los proyectos turisticos que se desarrollen (sefalizacion, nuevos parques infan-
tiles, urhanismo, etc.) para hacer que sean inclusivos desde el inicio.
* Promover y promocionar las iniciativas que se desarrollen en materia de turismo inclusivo.
En esta linea se propone que al menos un representante de este grupo de trabajo de turismo
inclusivo forme parte del Consejo Sectorial de Turismo para trabajar conjuntamente y alineados
con el objetivo de desarrollar Calp inclusivo 365.
AGENTES Ayuntamiento de Calp.
IMPLICADOS Consejo sectorial de turismo.
Grupo de trabajo de turismo inclusivo
PRESUPUESTO Alto Medio
CRONOGRAMA 2021
INDICADORES DE | ® Nimero de reuniones realizadas.
SEGUIMIENTO

R

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Linea estratégica 6. Gobernanza

OBJETIVOS e Consequir que Calp sea un destino referente en inclusion no solo a nivel turistico sino también
generando puestos de trabajo y oportunidades laborales a personas con discapacidad.

e Reducir el problema de escasez de personal en los servicios turisticos de Calp.

DESCRIPCION Durante el trabajo de campo y las entrevistas con diferentes agentes se evidencio la escasez de
quias turisticos y (a rotacion en otros puestos de trabajo de atencion al pablico.
La estacionalidad del turismo centralizada fundamentalmente en el periodo estival hace que
haya mucha rotacion del personal y resulte complicado cualificarlo y formarlo, especialmente en
atencion a (a diversidad, debido a esta constante rotacion.
Existen actividades inclusivas como “El sendero submarino™ organizado por Imedmar en la Playa
del Racd, que no siempre puede ser desarrollada por falta de personal que atienda y ayude en el
acompanamiento y uso del equipamiento “snorkel enable”.
Se plantea la posibilidad de resolver la escasez de guias y personal cualificado analizando los
puestos de trabajo que no se cubren o que mas rotacion tienen. Y luego ver con entidades de
inclusion laboral locales si se pueden cubrir con personas con discapacidad.
Algunos de los puestos de trabajo que se podrian cubrir son:
e Guias turisticos.
e [nformadores turisticos.
e Atencion en puestos de playa accesible.

AGENTES Ayuntamiento de Calp

IMPLICADOS Grupo de trabajo de turismo inclusivo
Asociaciones de personas con discapacidad con servicio de inclusion laboral

PRESUPUEST( Alto Bajo

CRONOGRAMA 2021

INDICADORES DE | ® Numero de puestos de trabajos analizados.

SEGUIMIENTO e Nimero de contratos realizados a PCD para cubrir puestos en servicios turisticos.

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE
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Linea estratégica 6. Gobernanza

OBJETIVOS e fjecutar las acciones del plan y hacer seguimiento con los indicadores definidos.

DESCRIPCION La concejalia de Turismo realizard a propuesta detalle de las acciones de este plan en los b
proximos anos y se aprobara en el grupo de trabajo. Con acciones, responsables, presupuesto y
plazo de ejecucion.
En este periodo se deben sentar las bases para hacer de Calp un Destino turistico inclusivo para
todas las personas y deben desarrollarse acciones que permitan dar unos primeros pasos en
esta materia. Se deberan ejecutar las acciones del plan y hacer seguimiento con los indicadores
definidos.
Posteriormente se debera sequir trabajando para que la inclusion se adopte de forma transversal
en todos los ambitos y conseguir asi que los productos, entornos y servicios hagan de Calp un
destino referente por su modelo de inclusion.

AGENTES Ayuntamiento de Calp

IMPLICADOS Grupo de trabajo de turismo inclusivo
Consejo sectorial de turismo
Asociaciones profesionales turisticas

PRESUPUESTO Alto Medio

CRONOGRAMA

INDICADORES DE | * Grado de cumplimiento anual de los indicadores de las acciones del plan.

SEGUIMIENTO

cqualitas

ACCESIBILIDAD

CALPE

(61189)
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J CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO.

Se facilita aqui una tabla resumen de las acciones propuestas en el plan temporizada su realizacion a b afos vista.
Del mismo modo se establecen 3 niveles de inversion econdmica para el desarrollo de las acciones.

v € Bajo: hasta5.000 £/ afio

v €€ Medio: Entre 5.001 y 50.000 €/afio

V  €€€ Alto: Més de 50.000 €/afio

LINEA ESTRATEGICA ACCION 2021 2022 2023 2024 2025

Plan de sensibilizacion del sector turistico | € € € € €

Formacion accesibilidad y disefio universal ¢

a técnicos de entidades pblicas

Formacion atencion diversidad € € €
Sensibilizacion Formacidn accesibilidad sector turisticoy | ¢ ; ;
y formacion Cultural

Formacion actividades turisticas inclusi- £ e

vas

Formacion comunicacion y marketing £ ¢

inclusivo

Difundir manual buenas practicas €

'Q cqualitas
ACCESIBILIDAD

CALPE [6 | 19[]]
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LINEA ESTRATEGICA ACCION 2021 2022 2023 2024 2025
Dotar de accesibilidad a museos y oferta £e ££ £
cultural
Mejora_r la accesibilidad en instalaciones eee | et
deportivas
Mejorar la accesibilidad en parques publi- £ee | eee

c0s y dreas recreativas

Mejora de la de accesibilidad empresas eee | eee | eee | sgs

turisticas
Aplicar recomendaciones aparcamiento ee
PMR

Desarrollo Plan de sefializacion turistica accesible g€ | €¢

y mejora oferta — .

. Disenar Plan de producto Calp Inclusivo

accesible 365 : : teE | tet
Comprar equipamiento deportivo accesible €€
Liderar proyecto europeo S-Por Inclusion €€€ | €€

Crear grupo de trabajo de turismo inclu-
sivo

Desarrollar rutas turisticas inclusivas €€ €€ £

Monitorizar la experiencia del turista con
necesidades de accesibilidad

LINEA ESTRATEGICA ACCION 2021 2022 2023 2024 2025
Herramienta tecnoldgica para actualizar la
o : £
oferta turistica accesible.
Incluir seccion en web de Calp con infor- ce
Informacion oferta macion de oferta turistica inclusiva
accesible Optimizar el uso de herramientas que .
mejoren a comunicacion auditiva
Mejorar accesibilidad web €€

2 cqualitas
ACCESIBILIDAD

CALPE [6“9”




Plan estratégico de turismo accesible de Calp

LINEA ESTRATEGICA ACCION 2021 2022 2023 2024 2025
Integrar la inclusion de forma transver-
sal en las campanas de comunicacion y € 3 £ £
promocion turistica de Calp
Realizar material promocional especifico
para dar a conocer la oferta turistica £€ €€ €€
inclusiva
Incluir medidas de accesibilidad en mate- £ ¢ ¢ ¢
rial promocional
Jornadas de puertas abiertas asociaciones
de personas con discapacidad y equipos €€ €€
deportivos accesibles
Presencia de Calp inclusivo 365 en ferias y ¢ ¢ ¢

y lones de turismo

Promocidn y .

comercializacion Promocién Calp inclusivo 365 con agen- ¢ ¢
cias y turoperadores especializados
Diseniar Plan de producto Calp Inclusivo ce ce
365
Viajes de familiarizacion con prescripto- ee ee
rese
Participacion de Calp en premios de e
turismo accesible
Evento deporte inclusivo £€ £€

LINEA ESTRATEGICA ACCION 2021 2022 2023 2024 2025
Convocatorias de ayudas publicas locales cee | eee | eee | eee
para desarrollar oferta accesible.
Servicio de buisqueda y alerta de ayudas

. . economicas regionales, nacionales e

Financiacion internacionales para desarrollo de turismo E : : :
inclusivo
Participacion del Ayuntamiento en proyec- ee ee ee
tos europeos

equalitas

CALPE

(61192)

ACCESIBILIDAD
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LINEA ESTRATEGICA ACCION 2021 2022 2023 2024 2025
C_rear grupo de trabajo de turismo inclu- ¢ e e ¢
SiVO
Potenciar la inclusion aboral de (as
Gobernanza personas con discapacidad 32 - - o
Desarrollar plan en 5 anos. € € € € €
D equelitas

CALPE

(61193)

ACCESIBILIDAD






