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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

INTRODUCCION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2» INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En el marco del Plan Estratégico de Turismo de Calp y del Plan Director de Destino Turistico
Inteligente de Calp (DTI), se establece la necesidad de calcular indicadores de confianza empresarial
en el municipio que formaran parte del sistema de indicadores del DTI. Para ello, el Departamento de
Turismo del Ayuntamiento de Calp impulsa la realizacion de una Encuesta de Confianza Empresarial
que forma parte de una operacion estadistica continuada.

La meta principal que se persigue en este estudio, es proveer al Ayuntamiento de Calp de unos
indicadores de confianza empresariales genéricos y otros especificos sobre la evolucion de los
precios, cifra de negocios, empleo y las inversiones.

Los datos son equiparables a los desarrollados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE] en la
encuesta homoénima, para poder comparar los registros de Calp con los de la Comunitat Valenciana y
Esparia. Por ello, se han efectuado las siguientes adaptaciones:

= Eltrabajo de campo se desarrolla durante la primera semana del trimestre en curso, y se
pregunta sobre la situacion del trimestre anterior y la evolucion prevista del actual [que es el que
llevara por titulo el informe, tal como efectia el INE).

= Se crean unos indicadores de "Situacion", "Expectativa" y "Saldos" que se obtienen de la resta de la
proporcion de los negocios que han contestado de forma favorable o positiva al indicador y el
porcentaje que lo han hecho de forma desfavorable o negativa. Estos indices oscilaran entre -
100% y 100%.

= Se computa un Indice de Confianza Empresarial Armonizado para Calp idéntico al del INE, pero
cuantificado con base al tercer trimestre de 2024 (que corresponde al inicio de esta serie de
indicadores en Calp), en consecuencia, para hacer comparativos los datos con los de la Comunitat
Valenciana y Espafia, se genera un indicador también para estas demarcaciones con base al
mismo trimestre.

Todas las variables analizadas se han segmentado segun el tipo de actividad que desarraolla la
empresa y el tamafo de la misma, calculando los convenientes estadisticos de bondad de ajuste y
significacion para determinar si las diferencias son o no significativas, especificando estos extremaos
en el comentario de cada gréfico o tabla.

2» METODOLOGIA

Censo online a las empresas calpinas: dado el escaso universo de empresas registradas en el
Ayuntamiento de Calp, en lugar de un muestreo se realiza un censado online de todas las compafiias
gue cuentan con correo electrénico. Previamente, se han completado aquellos registros con correos
electronicos no informados en la base de datos municipal, mediante una bisqueda online y la
realizacién de llamadas telefénicas a los negocios con ese campo vacio. Del mismo modo, una vez
lanzados los envios se detectaron correos electrénicos erréneos, con lo que se procedid a una nueva
busqueda y oleada de llamadas para su completacion. El trabajo finaliza cuando se superan las 200
encuestas, pasando el censo a convertirse en un muestreo con la siguiente ficha técnica:

= Universo de Estudio: empresas calpinas registradas en la base de datos de empresas del
Ayuntamiento de Calp: 1.423 negocios.

= Intervalo de confianza: 95,5%.

= Porcentaje de la caracteristica: P=0=50%.

= Muestra: 216 encuestas vélidas.

= Error a priori de la estimacién para proporciones: +6,27%.

= Fechas de realizaciéon del trabajo de campo: primera semana del primer mes del trimestre sobre
el que se pide la expectativa para el trimestre iniciado.

= Ponderacion de la muestra: seglin el nimero real de empresas de cada sector de actividad, para
corregir la desviacion que pudiera acontecer en el desarrollo del trabajo de campo.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL ARMONIZADO

2» TABLA
Indice de confianza empresarial armonizado * Calp Camun./ cat
Valenciana
Trimestre 3 de 2024 100,0
Trimestre 4 de 2024 1007

*Indice de confianza empresarial armonizado: media geomeétrica convenientemente normalizada entre la Situacion y las Expectativas en base al tercer
trimestre de 2024.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre 4°
de 2024.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

SITUACION EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

2» TABLA

¢ C0omo valoraria la marcha del negocio en su

establecimiento, para el trimestre que Favorable Normal | Desfavorable Situacion *

acaba de terminar?
Comercio 143
Construccion 00

Actividad Turismo 679
Hosteleria 296
Otros servicios 188
Delab 120

. De6a 10 579

Trabajadores Ves de 10 490

Ns/c 505

Comunitat Valenciana

*Situacion: % de negocios que consideran el trimestre favorable - % de negocios que consideran el trimestre desfavorable.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre
4% de 2024.

2» GRAFICO
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2» CONCLUSIONES

Para 37 de cada 100 responsables de empresas de Calp, en el dltimo trimestre, sus negocios
marcharon favorablemente, mientras que 46,3% no notaron cambio alguno respecto al periodo
anterior y 16,7% sentenciaron que el resultado fue desfavorable. Si restamos a la proporcion de
negocios que sefalan la opcion positiva a los que la dieron negativa, obtenemos un indice de situacion
del 20,3%, que supera con creces a los alcanzados en el conjunto de la Comunitat Valenciana (4,3%) y
de Espaiia (6,5%).

Si bien es cierto que el saldo de situacién del sector turistico (67,9%) rebasa al de la construccién
(0%]), las pruebas estadisticas implementadas certifican que las proporciones obtenidas no varian de
forma significativa. En cambio, dichos contrastes confirman que a mayor nimero de trabajadores
mejores resultados obtenidos en el tercer trimestre de 2024.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

EXPECTATIVAS EN EL TRIMESTRE ACTUAL

2» TABLA

¢ C0omo valoraria la marcha del negocio en su

establecimiento, para el trimestre que Favorable Normal | Desfavorable | Expectativas *

acaba de comenzar?
Comercio 219 64,1 14,1
Construccion 35,7 57,1 71 286

Actividad Turismo 51,9 333 14,8 37,1
Hosteleria 250 54,2 208 4.2
Otros servicios 323 600 7.7 24,6
De1ab 225 626 150 7.5

Trabajadores De6a 10 357 525 71,9 238
Mas de 10 5394 51,0 g6 298
Ns/c 505 495 oo 505

Comunitat Valenciana

*Expectativas: % de negocios que consideran el trimestre favorable - % de negocios que consideran el trimestre desfavorable.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp y Encuesta de confianza empresarial del Instituto Nacional de Estadistica, trimestre
4% de 2024.

2» GRAFICO
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2» CONCLUSIONES

El trimestre entrante despierta buenas expectativas entre los responsables de los negocios de Calp,
ya que 27 de cada 100 esperan que la marcha de la empresa sea favorable y, tan solo, 13,5% se
muestran pesimistas. Estos resultados arrojan un indice de expectativa para el cuarto trimestre del
ano del 13,7%, guarismo que refleja una vision mas halagiiefia en Calp que en el resto de nuestra
comunidad auténoma (8%) y del estado (6,8%).

Las diferencias que observamos en los resultados segtin actividad no alcanzan suficiente significacion

estadistica para ser tenidas en cuenta, mientras que se detecta que a medida que aumenta la
plantilla del negocio, se incrementan las expectativas del mismo.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

SITUACION DEL EMPLEO EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia ha seguido el empleo?

o
188 94

Comercio 718 94
Construccion 83 66,7 250 -16,7
Actividad Turismo 51,9 481 oo 51,9
Hosteleria 34,6 57,7 7.7 269
Otros servicios 102 74,6 153 51
De1ab5 14,8 728 12,3 25
, De6a 10 5356 621 23 5353
Trabajadores -
Mas de 10 40,7 426 16,7 24,0
Ns/c 359 66,1 oo 339
*Saldo: % de negocios que han aumentado su plantilla - % de negocios que han disminuido su plantilla.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 4° de 2024.
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3» CONCLUSIONES

En el trimestre que acaba de finalizar las empresas calpinas que aumentaron su capital humano
sobrepasan a las que lo redujeron (21,3% y 10,6%, respectivamente) ofreciendo un saldo positivo del
10,7%. Dicho esto, conviene advertir que la mayoria no efectuaron cambios en sus plantillas (68,2%).

Los sectores que generaron mas empleo fueron los turisticos y hosteleros, debido a que este
trimestre incluye los periodos vacacionales por excelencia (julio, agosto y septiembre). En el lado
opuesto se encuentran: la construccién y los denominados como otros servicios, que destruyeron mas
empleo del que crearon.

Segun el nimero de empleados, podemos sentenciar que las empresas con hasta 5 empleados
canalizaron menos contratos por negocio que las de mayor envergadura.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

EXPECTATIVAS DEL EMPLEO EN EL TRIMESTRE ACTUAL

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;que
tendencia cree que seguira el empleo?

o
63 762

Comercio 17,56 -11,2
Construccion 7.7 846 7.7 0o
Actividad Turismo 185 37,0 44,4 259
Hosteleria 87 582 391 -5304
Otros servicios 1,6 823 16,7 -14,5
De1ab5 40 775 185 -14,5
Trabsjadores De6a 10 18,3 612 26,6 -14,3
Mas de 10 157 51,1 5352 21,5
Ns/¢c 00 573 427 487
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran su plantilla - % de negocios que consideran que disminuirén su plantila.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 4° de 2024.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

SITUACION DE LOS PRECIOS EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia han seguido los precios?

o
652 280

Comercio 31,9 29

Construccion 26,7 753 oo 26,7
Actividad Turismo 536 393 71 46,5

Hosteleria 185 81,5 oo 185

Otros servicios 259 701 60 17,9

De1ab 287 66,2 4,7 256
Trabajadores De6a 10 223 76,7 1,0 21,3

Mss de 10 303 697 oo 303

Ns/c 5,

.8 94,2 0o 58
Total
*Saldo: % de negocios que han aumentado sus precios - % de negocios que han disminuido sus precios.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 4° de 2024.

2» GRAFICO
100

75 A 68,8

27.9

25 +

3.1
|
Aumento Mantencion Disminucion

2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

EXPECTATIVAS DE LOS PRECIOS EN EL TRIMESTRE ACTUAL

o
26,6 688

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;que
tendencia cree que seguiran los precios?

Comercio 4,7 21,9
Construccion 200 80,0 00 200
Actividad Turismo 259 333 40,7 -14,8
Hosteleria 200 80,0 00 200
Otros servicios 90 791 71,9 29
De1ab5 206 718 7.6 150
Trabsjadores De6a 10 154 809 58 7,6
Mas de 10 5384 554 62 5322
Ns/c 00 942 58 58
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran sus precios - % de negocios que consideran que disminuiran sus precios.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 4° de 2024.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

SITUACION DE LA FACTURACION EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia ha seguido la facturacion?

Aumento | Mantencion| Disminucion

4.3

Comercio 27,1 41,4 31,4
Construccion 0o 688 31,3 -31,3
Actividad Turismo 50,0 429 71 429
Hosteleria 423 385 192 231
Otros servicios 37,3 328 299 74
De1ab5 284 425 292 -08
Trabsjadores De6a 10 47,5 284 24,0 235
Mas de 10 454 435 15317 303
Ns/¢c 209 34,8 44,4 235
*Saldo: % de negocios que han aumentado su facturacion - % de negocios que han disminuido su facturacion.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 4° de 2024.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

EXPECTATIVAS DE LA FACTURACION EN EL TRIMESTRE ACTUAL

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,

comparando con el que ha finalizado ;quée
tendencia cree que seguira la facturacion?

o
222 429

Comercio 34,9 -18,7
Construccion 188 625 188 00
Actividad Turismo 333 185 481 -14,8
Hosteleria 16,7 208 625 458
Otros servicios 26,9 37,3 358 -89
Del1ab 253 37,0 396 -163
Trabsjadores De6a 10 151 393 456 -30,5
Mas de 10 34,5 292 56,4 -1,9
Ns/¢c 209 41,4 37,7 -16,8
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran su facturacion - % de negocios que consideran que disminuiran su facturacion.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 4° de 2024.
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2» CONCLUSIONES
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

SITUACION DE LAS INVERSIONES EN EL TRIMESTRE ANTERIOR

3» TABLA

En el trimestre que acaba de finalizar, en

comparacion con el trimestre previo ;que
tendencia han seguido las inversiones?

o
299 47,8

75

Comercio 224
Construccion 67 80,0 138 -6,6
Actividad Turismo 538 385 7.7 46,1
Hosteleria 353 556 71,7 282
Otros servicios 288 542 16,9 71,9
De1ab5 24,7 556 218 29
Trabsjadores De6a 10 50,0 50,0 00 500
Mas de 10 56,7 54,4 88 27,9
Ns/¢c 47,3 158 36,9 104
*Saldo: % de negocios que han aumentado sus inversiones - % de negocios que han disminuido sus inversiones.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 4° de 2024.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

EXPECTATIVAS DE LAS INVERSIONES EN EL TRIMESTRE ACTUAL

3» TABLA

Para el trimestre que acaba de comenzar,
comparando con el que ha finalizado ;que

tendencia cree que seguiran las

o
182 50

inversiones?
Comercio 66,7 152
Construccion 133 738 153 0o
Actividad Turismo 520 44,0 24,0 50
Hosteleria 26,17 455 304 4,3
Otros servicios 16,7 700 133 34
Del1ab 158 68,3 16,0 02
. DeEa 10 5384 405 212 17.2
Trabajadores -
Mas de 10 236 642 122 114
Ns/c 00 394 606 -606
*Saldo: % de negocios que consideran que aumentaran sus inversiones - % de negocios que consideran que disminuirén sus inversiones.
Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 4° de 2024.
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2» CONCLUSIONES

Los responsables de los negocios calpinos continuaran dirigiendo parte de sus beneficios a la mejora
de sus empresas en el trimestre que iniciamos, de hecho, 19,7% vaticinan que sus inversiones
aumentaran y 17,9% entienden que el comportamiento sera justo lo contrario, propiciando un saldo
positivo del 1,8%.

La expectativa de aumentar o disminuir las inversiones en los proximos 3 meses no mantiene
conexién con la actividad que realiza la empresa, aunque si segun el tamano de la plantilla. En efecto,
las empresas de 6 a 10 trabajadores continuaran liderando las inversiones del clister empresarial,
en clara oposicion a las de menor envergadura, que proyectan desinversiones.
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CONFIANZA EMPRESARIAL EN CALP, TRIMESTRE 4° DE 2024

LIMITADORES DE LA ACTIVIDAD

2» TABLA
cQué factores cree que pueden estar

limitando la actividad de su establecimiento
o la marcha de su negocio?

Actividad

Trabajadores

Total
.
5 294 250 24,3 350

Debilidad de la demanda 37, 31,0 222 245 45 31,0
Escasez de mano de obra adecuada 181 64,7 31,0 357 200 17,5 527 405 7.8 24,8
Insuficiencia de equipamientos 83 59 34 7,1 57 83 o0 62 183 7,1
Dificultades para la financiacion 11,1 235 69 14,3 14,3 148 63 152 oo 129
Aumento de la competencia 41,7 529 448 214 5300 35,1 505 449 53839 35,3
La inflacion o aumento de los precios 56,9 588 5379 714 35,7 538 630 5354 54,9 53,8
Falta de suministros y roturas de stock 18,1 11,8 34 36 239 125 48 oo 183 104
Otros factores 28 oo 103 10,7 100 52 114 1,9 183 64
Ningun factor limita nuestra actividad 83 oo 103 00 11,4 9.2 22 1.9 00 7,1
Ns/c 4.2 59 34 10,7 57 53 61 87 122 59
Multirrespuesta. % de respondientes en columnas.

Fuente: Encuesta de confianza empresarial de las empresas de Calp, trimestre 4° de 2024.

2» GRAFICO
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2» CONCLUSIONES

La inflacién se considera el principal escollo para
los negocios de Calp (53,8%)]), especialmente
para los dedicados a los servicios hosteleros
(71,4%). A mucha distancia le siguen el
aumento de la competencia y la debilidad de la
demanda (35,3% y 31%). 25 de cada 100
encuestados refieren la escasez de mano de
obra adecuada como el factor principal de
limitacién de su actividad, sobre todo los que
trabajan en la construccion (64,7%) y aquellos
que cuentan con un capital humano de entre 6 y
10 personas (52,7%).

Algo mas del 10% de las compaiiias tienen

dificultades de financiacion o han detectado una
falta de suministros adecuada.

investratégia -13-



